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PREFATA

Elaborarea acestui ghid pentru formatori in construirea de
retele de specialisti in violenta domestica s-a realizat in cadrul
proiectului ,,CONNECT” - Construirea Retelei de Specialisti in
Consilierea Traumei (CONstruct NEtworkin  Counsellingfor
Trauma), finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2009-
2014, Programul RO20 — ,,Violenta domestica si violenta bazata pe
deosebirea de sex”, axa prioritara 3 ,,Formarea profesionald”.
Proiectul este coordonat de Universitatea Transilvania din Brasov
si implementat impreund cu partenerii Universitatea ,,Lucian
Blaga” Sibiu - Centrul de Cercetare Psihologicd, Universitatea
Babes-Bolyai Cluj Napoca - Centrul de Cercetare si Prevenire a
Violentei Familiale si Societale, Asociatiei Femeilor Tmpotriva
Violentei ARTEMIS si The Foundation TISIP, Norvegia.

Obiectivul general al proiectului CONNECT vizeaza transferul
de cunostinte si competente specifice in vederea dezvoltarii si
consolidarii serviciilor legate de violenta domesticd, prin:

O1: Dezvoltarea unui Program de Formare Profesionald a
specialistilor care lucreazd in domeniul violentei domestice prin
elaborarea a doua instrumente de lucru - Manual pentru specialisti
si Ghid pentru formatori - si formarea a minim 8 formatori care sa
asigure o instruire unitard, standardizata a specialistilor;

O2: Cresterea nivelului de cunostinte, abilitdti si capacitate
emotionald necesare pentru a intelege si sprijini atat pe femeile
care sunt victima a violentei domestice, cat si pe agresori, pentru
cel putin 250 de specialisti din cadrul institutiilor publice si private
cu atributii si activitate in domeniul violentei domestice;

O3: Cresterea eficientei de colaborare si coordonare intra- si inter-
institutionala in activitatile de preventie si interventie in violenta
domestica, prin realizarea formarii in grupuri mixte, cu
reprezentarea tuturor categoriilor profesionale principale;
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O4:Colectarea de bune practici si asigurarea transferului de
cunostinte si experiente in domeniul formarii, prevenirii si
combaterii violentei domestice intre partenerii romani i norvegian.
Prin obiectivele urmarite proiectul raspunde astfel, prioritatilor si
obiectivelor stabilite prin Strategia nationala pentru prevenirea si
combaterea fenomenului violentei in familie pentru perioada 2013-
2017 elaborata de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

Proiectul urméreste instruirea standardizatd a specialistilor,
printr-o viziune si conceptie unitard, cu accent pe parteneriat si
colaborare in retea. In acest sens, instruirea este organizati in
formula echipelor multidisciplinare, incluzand personal atat din
institutiile publice, cat si private, cu atributii si activitate in
domeniul violentei domestice. Accentul este pus pe clarificarea
rolului fiecdrui specialist, a responsabilitatilor si limitelor in cadrul
echipei multidisciplinare, in vederea cresterii colaborarii inter- si
intra-institutionale, care sa duca la reducerea timpului de
interventie si sa asigure protectia mai eficientd a victimei abuzata
in relatiile parteneriale.

Programul de formare profesionala a specialistilor din
domeniul violentei domestice prezentat in acest ghid a fost elaborat
pe baza unui Studiu de evaluare a nevoilor de formare derulat in
prima etapa a proiectului sus mentionat si a manualului pentru
specialisti ,,Violenta in familie: Interventia coordonati a echipei
multidisciplinare”, elaborat in cadrul aceluiasi proiect. Astfel,
Ghidul pentru formatori si Manualul pentru specialisti sunt
instrumente care se recomanda a fi folosite impreuna in formarea
echipelor multidisciplinare de interventie in violenta in familie. Tn
plus, Mapa specialistului va cuprinde instrumente de lucru si
materiale puse la dispozitie de catre asociatiile ARTEMIS, Cluj-
Napoca si A.L.EG., Sibiu, carora le multumim inca o data.

Ghidul de fata se adreseaza specialistilor formatori/traineri sau
cadre didactice care instruiesc personalul cu atributii in domeniul
preventiei si interventiei In violenta domestica. Specificul lui este
dat de faptul ca este destinat trainerilor cu experientd de formare,
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familiarizati cu metode de actiune si cu experientd in violenta
domestica, intrucat scopul principal al proiectului CONNECT este
sd formeze echipa multidisciplinara de interventie In violenta
domesticd.De asemenea, poate fi util persoanelor interesate de
domeniul formadrii adultilor in general, ca model de abordare,
structurare si implementare a unui program de formare
profesionald de scurta durata.

Lucrarea este originald in domeniul violentei domestice prin
aceea ca prezintd detaliat nu doar programul de formare si
implementarea acestuia, ci si conceptia sa. Metodologia care std la
baza fundamentérii programului de formare profesionald este
fundamentata stiintific, iar ghidul raspunde provocérii de formare
profesionald Tn grupuri mixte, compuse din specialisti cu profesii
diferite care fac parte din echipa de interventie multidisciplinara.

Pentru maimulte detalii despre proiect va invitim sa vizitati
pagina de web: www.connect-romania.ro.

Multumim tuturor celor implicati in realizarea acestui ghid
pentru aportul lor:
= Maria Popa, Presedintele Asociatiei Femeilor Impotriva

Violentei ARTEMIS, Cluj-Napoca
= Camelia Proca, Presedintele Asociatiei pentru Libertate si

Egalitate de Gen, A.L.EG., Sibiu
= Dina Loghin, Presedintele Fundatiei Sanse Egale pentru Femei

(SEF) lasi
* Mihaela  Elena  Sasarman, Presedintele  Asociatiaei

TRANSCENA, coordonator Reteua Violenta impotriva Femeii
= |onela Horga, Coordonator de programe, Institutul Est

European de Sanatate a Reproducerii, Targu-Mures.



http://www.connect-romania.ro/
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INTRODUCERE

Un rol important in dezvoltarea Politicilor privind violenta
domesticd (avand ca scop descurajarea agresorilor in perpetuarea
comportamentului violent si oferirea de suport pentru protectia
victimelor) Tn Romania I-a avut JSI Research & Training Institute,
Inc. Bucuresti, Roméania (JSIResearch & Training Institute,
2007).Prin Initiativa pentru sanatatea familiei in Romania, JSI a
coordonat si a sustinut ONG-uri romanesti sd infiinteze Coalitia
Impotriva Violentei ca mecanism de intirire a capacitatii societatii
civile de a combate violenta asupra femeilor. Rolul Coalitiei a fost
important in stabilirea unor parteneriate pe termen lung intre ONG-
uri, imbunatatirea comunicatiei intre societatea civild si guvern si
coordonarea activitatilor pentru aparitia legislatiei pentru
prevenirea violentei in Romania.

Documentul de politica publicd privind violenta domesticd in
Romania (JSI Research & Training Institute, 2007) subliniaza ca
primele reactii structurate la violenta asupra femeii au venit dinspre
societatea civild, iar primele programe au inclus cercetare privind
traficul de persoane, prostitutia si abuzul sexual si au creat servicii
de sprijin pentru victime, infiintdnd adaposturi temporare.

Campaniile impotriva violentei desfasurate de ONG-uri,
presiunea Organizatiei Mondiale a Sanatitii si a Institutiilor
europene in vederea intrarii Romaniei in Uniunea Europeand au
facut ca Ministerul Sanatatii sa fie desemnat sa initieze politicile
privind violenta domesticd in 2001, ca parte a mandatului sdu
privind sanatatea reproducerii. Organizarea unui sistem national
privind violenta domestica a devenit parte a strategiei
JSI/Romaniei pentru sanatatea reproducerii in 2002.

Ca urmare a intrarii Tn vigoare a Legii privind combaterea
violentei in familie, in mai 2003, si a restructurarii guvernului,
Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei a fost mandatat
sd se ocupe de problemele bunastarii familiei, inclusiv de violenta
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domestica. In acest scop a fost creati Agentia Nationald pentru
Protectia Familiei in decembrie 2003.

Tot in 2003, la cererea Ministerului Sanatatii a fost infiintata o
Comisie interministeriald care sd aduca toate partile interesate
impreuna si sa faciliteze dezvoltarea unei strategii antiviolenta. In
cadrul Comisiei interministeriale, tuturor ministerelor cheie
(Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei, Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul
Tineretului si Sportului, Agentia Nationald pentru Protectia
Familiei) li s-au atribuit responsabilitati clare privind activitatea in
problemele violentei domestice a delegatilor lor iIn Comisia inter-
ministeriald nou formata.

Tabelul de mai jos prezintd reperele cele mai importante in
prevenirea si combaterea violentei in Roménia, asa cum sunt
prezentate iIn Documentul mentionat:

Tabel 1. Evenimente ilustrative pentru violenta domestica in
Romania 1996 — 2006

1996 Primul proiect privind Violenta Domesticad al Grupului Romén
pentru Apararea Drepturilor Omului (GRADO)
1999 Prima initiativd a revistei Cosmopolitan de colectare de

semnaturi in scopul sprijinirii unei initiative legislative privind
violenta domestica

Prima recunoastere internationala a zilei de 25 noiembrie ca Ziua
internationald pentru eliminarea violentei impotriva femeii

2000 Prima utilizare a “Martorului ticut’de un NGO, Sanse Egale
pentru Femei (SEF), 8 martie - Ziua Internationala a femeii
Revista Cosmopolitan a colectat semnaturi pentru promovarea
legislatiei pentru prevenirea si controlul Violentei domestice

24 aprilie, ,,Scandalul Playboy” — numarul din aprilie a continut
un articol intitulat ,,Cum sa-ti bati nevasta fara sa lasi urme”,
generand o indignare internationald si primele initiative publice
serioase; prima demonstratie de stradd a ONG-urilor Tmpotriva
violentei

16 Zile Internationale de Activism Impotriva Violentei asupra
Femeii, 25 noiembrie — 10 decembrie
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2001 16 Zile Internationale de Activism Impotriva Violentei asupra
Femeii, 25 noiembrie — 10 decembrie

2002 Campania V-Day Opriti Violul / Monoloagele vaginului derulata
de Institutul Est European de Sanatate a Reproducerii, finantat de
USAID

Intélniri periodice ale Comisiei Inter-ministeriale organizate de
Ministerul Sanatatii, cu sprijinul USAID si United Nations
Population Fund (UNFPA)

Violenta bazatd pe gen (VBG) formare pentru medicii de familie,
realizat de Artemis

16 Zile Internationale de Activism Impotriva Violentei asupra
Femeii, noiembrie — decembrie. Finantat de United Nations
Development Fund for Women (UNIFEM) in colaborare cu 11
ONG-uri partenere in 10 municipii.

2003 Prima Conferintd privind prevenirea si combaterea violentei
domestice, Sinaia, Coalitia VD creata, finantatda de USAID

Legea privind combaterea violentei in familie intrata in vigoare
Responsabilitatea publicd executivd pe probleme legate de
violenta domestica sunt transferate de la Ministerul Sanatatii la
Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei

Campanie radio/TV de constientizare a violentei domestice,
postere ,,Strada” si ,,Soneria”, Centrul de Mediere si Securitate
Comunitara (CMSC)

16 Zile Internationale de Activism Impotriva Violentei asupra
Femeii, noiembrie — decembrie.

Agentia Nationald pentru Protectia Familiei creata

2004 A doua Conferinta nationald la Sinaia, proiectul Strategiei
Nationale asupra prevenirii §i combaterii violentei domestice /
obiective specifice pentru fiecare parte interesatd si pentru
Coalitie, finantata de USAID

Formare - construirea capacitatilor in prevenirea si combaterea
violentei domestice pentru Agentia Nationalda pentru Protectia
Familiei

15 mai, Ziua internationala a familiei, constientizarea violentei in
familie

,Diversifest” — combaterea discriminarii, GRADO

16 Zile Internationale de Activism Impotriva Violentei asupra
Femeii, noiembrie — decembrie, prima utilizare a ,,Martorului
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tacut” la nivel national in 10 judete, Asociatia pentru Promovarea
Femeii din Romania (APFR)

2005 Crucea Rosie - Ghid de bune practici pentru serviciile DV
diseminat

Revizuirea si adoptarea Strategiei ca urmare a schimbarilor
politice la sfarsitul lui 2004

Intélniri ale Comitetului director VD conduse de proiecte
finantate de USAID

A treia Conferintd nationala la Sinaia - elaborarea planului de
activitate pentru Strategie, finatatd de USAID

Coalitia VD si Agentia Nationald pentru Protectia Familiei
refnnoiesc acordul de cooperare

16 Zile Internationale de Activism Impotriva Violentei asupra
Femeii, noiembrie — decembrie.

2006 Intélniri ale Comitetului director VD conduse de proiecte
finantate de USAID

Intalniri ale Grupului tehnic de lucru al Coalitiei VD

A patra Conferintd Nationala la Sinaia, finantatd de USAID
Coalitia VD depune actele pentru obtinerea statutului legal de
ONG

16 Zile Internationale de Activism Impotriva Violentei asupra
Femeii, noiembrie — decembrie.

In ceea ce priveste dezvoltarea Politicilor privind violenta
domestica, documentul JSI (2007) mentioneaza existenta mai
multor abordari:

Violenta domestica este un factor de limitare a autonomiei sexuale si
reproductive a femeilor

Este abordarea Ministerului Sanatatii, dupa ce violenta domestica a fost
declarata o prioritate pentru sanatate in 2001. Pozitia Ministerului Sanatatii
a fost ca ,violenta domestica are un profund impact asupra sanatatii
reproductive si sexuale a femeilor si le limiteazd autonomia autonomia
sexuali si reproductiva “. In consecinta, a introdus in 2002, in centrele de
livrare de servicii, prevenirea violentei si servicii de support pentru victime
si a instruit personalul din institutiile de sandtate pentru a raspunde mai
bine nevoilor victimelor.

14
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Violenta domestica este o probleméa de familie

Aceasta este abordarea atat a Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei (MMSSF), cat si a Bisericii Ortodoxe Romane, dar din motive
diferite. Ambele instituti si-au concentrat atentia asupra violentei in familie
si, mai ales, a abuzului asupra copiilor. Fortat de angajamentele
internationale facute de Romania — Conventia privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare a femeilor (CEDAW), Declaratia de la Beijing si
Platforma pentru Actiune — ca si de integrarea in Uniunea Europeana,
MMSSF a trebuit sd raporteze progresul privitor la combaterea violentei
asupra femeilor. Chiar si asa, MMSSF nu s-a implicat insd nici in
dezvoltarea politicii, nici in activititi antiviolenta.

Violenta domestica este o problema sociala

Este abordarea unui grup de ONG-uri preocupate de efectele violentei
asupra intregii comunitdti. Programele lor s-au concentrat pe furnizarea
gratuitd de servicii de consiliere legala si psihologica si pe infiintarea de
adaposturi (de ex. Asociatia Femeilor Impotriva Violentei - ARTEMIS la
Cluj, Asociatia pentru Promovarea Femeii din Romaénia (APFR) la
Timisoara si Asociatia PAS ALTERNATIV la Résnov) pentru femeile
victime ale violentei. Acest mod de a privi problema a tinut cont de
dependenta economica a femeilor de partenerul lor barbat si de lipsa atét a
legislatiei, cat si a programelor guvernamentale de asistentd pentru
victimele violentei domestice.

Violenta bazata pe gen este o preocupare a drepturilor omului

Aceasta este abordarea Tn principal a ONG-urilor de drepturile omului:
Societatea Independentd Romana pentru Drepturile Omului (SIRDO) si
Asociatia Grupul Roman pentru Apararea Drepturilor Omului (GRADO).
Violenta privitd ca problemd de gen a fost abordata de organizatiile:
ARTEMIS Cluj, Fundatia Sanse Egale pentru Femei (SEF) si Fundatia
Centrul de Mediere si Securitate Comunitard (CMSC) lasi, Asociatia
Societatea Doamnelor Bucovinene Suceava, Asociatia ACTIV Botosani,
Asociatia Femeilor din Roman ,,FEMINA 2000” si Fundatia pentru
Initiative Locale Bacdu. Programele lor urméresc siguranta victimei si
includ grupuri de autosustinere a victimelor. Pentru aceste ONG-uri,
drepturile femeilor sunt drepturi ale omului.

Traducere si adaptare din Domestic Violence Policy in Romania: Support
to the National Coalition Against Violence 2002 — 2006
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Interventiile si initiativele de dezvoltare a politicii mentionate
in Document sunt:

e Centrul Pilot de Asistenta si Protectie a Victimelor Violentei
Domestice, stabilit in parteneriat de Ministerul Sanatatii si
SIRDO in 1997, in urma Conferintei de la Beijing din 1996.

e Un model de colaborare interinstitutionala - Coordinated
Community Response (CCR) - a fost dezvoltat cu fonduri
UNIFEM, incepéand cu anul 2001, in cinci judete din Regiunea
Nord-Est pe baza Modelului de Interventie Duluth.Proiectul a
fost initiativa comuna a Fundatiei SEF si a CMSC din lasi si a
pus in practici un model de colaborare interinstitutionald
avand ca teorie de baza managementul strategic. Prin proiect a
fost infiintatd Coalitia ,mica”, au fost create echipe
multidisciplinare formate din ofiteri de politie, medici de
medicind legald, judecdtori si procurori si reprezentanti ai
ONG-urilor si s-a urmarit stabilirea si mentinerea de standarde
calitative superioare pentru asistenta victimelor violentei
domestice, potrivit standardelor internationale si ale Uniunii
Europene si acordurilor referitoare la protectia victimelor.
Documentul subliniazd cd, din pacate, multe alte initiative,

dezvoltate mai ales in municipii, dar si in céiteva orase, si-au

diminuat activitatea, unele adaposturi au redus numarul clientelor,

iar altele au fost inchise din lipsa finantarilor. In perioada 2005-

2006 s-au inchis si multe alte servicii specializate, ceea ce a

afectat, pe de o parte, capacitatea de suport pentru victime si a pus

in pericol, pe de alta parte, accesul ONG-urilor la acreditare ca
furnizori de servicii sociale.

Reteaua pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor: Reteaua Violenta Impotriva Femeii (VIF)

Reteaua pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor este o structurd informala, fara personalitate juridica, ce
reuneste un numar de 19 organizatii active in domeniul promovarii
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drepturilor femeilor, al protejarii victimelor violentei de gen si al
combaterii discriminarii pe criterii de gen
(http://violentaimpotrivafemeilor.ro/).

Organizatiile membre in Retea sunt:

Asociatia TRANSCENA, Bucuresti

Asociatia Femeilor Impotriva Violentei ARTEMIS, Cluj-
Napoca

Fundatia SENSIBLU, Bucuresti

Asociatia GRADO - Grupul Roméan pentru Apdérarea
Drepturilor Omului, Bucuresti

Fundatia Centrul Parteneriat pentru Egalitate, Bucuresti, CPE
Asociatia pentru Libertate si Egalitate de Gen, A.L.EG., Sibiu
Asociatia Centrul de Dezvoltare Curriculard si Studii de Gen:
FILIA, Bucuresti

Asociatia FRONT, Bucuresti

Asociatia ANAIS, Bucuresti

0. Asociatia pentru Promovarea Drepturilor Femeilor Rome,

Bucuresti, E-ROMNJA
11. Institutul Est European pentru Sanatatea Reproducerii —

IEESR, Tg Mures
12. Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitard -

CMSC, Iasi
13. Asociatia PAS ALTERNATIV, Brasov
14. Asociatia pentru Promovarea Femeilor din Romania,

Timisoara, APFR
15. Societatea Doamnelor Bucovinene, Suceava
16. Asociatia ATENA DELPHI, Cluj-Napoca
17. Asociatia ,,Victorie Impotriva Violentei, Abuzului si

Discriminarii — V.I.V.A.D.” Cluj-Napoca
18. Asociatia SEVA Sanse Egale — Valoare — Autoritate, Suceava
19. Asociatia SPICC - Solidaritate, Participare, Incluziune,

Comunicare, Cooperare, Timigoara
20. Asociatia Quantic, Bucuresti.

Organizatiile membre sunt independente politic, promoveaza
dreptul fiecdrei persoane pentru sanse egale in societate, sustin
libertatea de alegere privind drepturile reproductive si ale celor
maritale, au raporturi cu administratia publica ce se bazeaza pe
principiile  autonomiei, legalitatii si  responsabilitdtii, n

17

B N hw NME


http://violentaimpotrivafemeilor.ro/

conn¢ct

manifestarile lor combat discriminarea, rasismul, sexismul,
homofobia si alte forme de manifestare a urii. Ele au domenii de
expertiza variate: advocacy, reformd penald, educatie, servicii
pentru victimele violentei in familie, servicii pentru victimele
violentei sexuale, drepturile omului si drepturile femeilor, lucru n
comunititi cu femei rome, cercetare si activism feminist. In cadrul
retelei exista 10 furnizori de servicii pentru victime.

Reteaua s-a cristalizat in perioada 2011 — 2014 prin activitati in
special de lobby, advocacy si campanii publice pentru modificarea
Legii 217/2003 Republicatd, in special pentru introducerea
ordinului de protectie. Rezultatele activitatilor realizate ca Retea au
fost: promovarea si popularizarea ordinului de protectie pe canalele
specifice  fiecarei organizatii; monitorizarea implementarii
ordinului de protectie prin culegerea datelor referitoare la dosarele
de cerere de emitere a unui ordin de protectie din toate instantele
din Romania; harta serviciilor pentru victimele violentei in familie
realizatd in parteneriat cu Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice — Directia pentru Protectia
Copilului (2013) si actualizarea acesteia; constientizarea publicului
larg cu privire la necesitatea implicarii institutiilor centrale si
locale pentru cresterea gradului de protectie a femeilor victime ale
violentei in familie; “Studiul la nivel national cu privire la
implementarea ordinelor de protectie” editiile 2013, 2014 si 2015;
“Studiul exploratoriu privind serviciile sociale pentru victimele
violentei in familie - 2013”; ,,Cdt costd o victimd a violentei in
familie? — Analiza finantarilor serviciilor publice 2014”; campanie
de strangere de semnaturi din randul membrilor Parlamentului
Romaniei pentru sustinerea celor 6 masuri urgente pentru siguranta
femeilor in familie in urma careia 100 de politicieni au semnat
Declaratia promovatd de Retea; campanii de informare si
sensibilizare realizate in 2013 si 2014 pe durata celor 16 zile de
activism impotriva violentei supra femeilor.

Misiunea declaratd a Retelei este cresterea gradului de
protectie a femeilor victime ale violentei prin Tmbunatatirea
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legislatiei, a serviciilor §i asigurarea accesului la educatie si
informare si prevenirea victimizarii si revictimizarii prin educatie,
informare, lobby si advocacy.

Obiectivele specifice sunt:

e Advocacy la nivel national pentru o legislatie care sa protejeze
eficient victimele;

e Ordin de protectie de urgenta;

e Proceduri de supraveghere a punerii ih aplicare a ordinului de

protectie;

e Criterii pentru deschiderea actiunii penale din oficiu impotriva
agresorului;

e Armonizarea legislatiei cu prevederile Conventiei de la
Istanbul;

¢ Finantarea serviciilor private prin subcontractare;

e Promovarea serviciilor specializate pentru victimele violentei
impotriva femeilor cu prioritate infiintarea unor centre de
interventie In situatii de criza,

e Advocacy pentru crearea si imbunatitirea unor mecanisme de
finantare a serviciilor de asistenta si suport pentru victime si de
educatie de catre autoritatile locale si centrale;

e Dezvoltarea unui program de educatie pentru agresorii
domestici;

e Sensibilizarea comunitatii la fenomenul de violenta Tmpotriva
femeilor, astfel Tncat membrii comunitatilor sa fie capabili de
actiuni concrete ce exprima intoleranta fata de violenta,

e Formare continud pentru profesionistii din domeniu pe
componentele prevenire, interventie i monitorizare pentru
victime si agresorti;

e Documentarea fenomenului violentei impotriva femeilor,
printr-o abordare intersectoriala care sa identifice problemele
specifice traite de femei la intersectia dintre gen, etnie, statut
economic, varsta, orientare sexuald, apartenenta religioasa etc.

e Elaborarea si punerea in aplicare a unui plan de actiune al
Retelei revizuit anual;

e Formarea unor practici profesionale comune;

e Atragerea de fonduri §i de noi membri pentru sustenabilitatea
retelei.
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Principiile pe care convin sd le respecte organizatiile membre ale
retelei sunt:

e principiul unicitatii vietii
principiul dreptului la o viaté fara violenta
principiul nondiscriminarii
principiul egalitatii de gen
principiul responsabilitatii statului in asigurarea protectiei
victimelor violentei de gen

e principiul prioritatii nevoilor victimelor violentei de gen

e principiul autonomiei victimelor violentei de gen

e principiul descurajarii agresorilor prin pedeapsa penala.

Activitdtile pe care organizatiile membre ale retelei convin sa

le Intreprinda cu respectarea principiilor enuntate sunt cu prioritate:
advocacy si lobby, campanii si actiuni publice, luari de pozitie si
fundraising.
Reteaua pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor 1gi asuma si fie continuatoarea Coalitiei Nationale a
ONG-urilor Implicate in Programe privind Violenta Impotriva
Femeilor activa in perioada 2002 — 2007 care a contribuit in mod
esential la modelarea contextului legislativ specific necesar pentru
protectia victimelor. Actuala Retea include 11 organizatii membre
ale Coalitiei.

In acest context, in opinia noastra, dezvoltarea conexiunilor si
colaborarii dintre diversele organizatii, ONG-uri si organisme,
publice si private este o prioritate in interventia in violenta
domestica si cu atdt mai mult, formarea si performarea echipelor de
lucru multidisciplinare (psihologi, asistenti sociali, medici, juristi
s.am.d.) devine un obiectiv principal, obiectiv asumat si de
proiectul CONNECT.
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SECTIUNEA 1.

ASPECTE TEORETICE PRIVIND FORMAREA
ADULTILOR iN DOMENIUL VIOLEN TEI DOMESTICE

Capitolul 1. Formarea adultilor

Formarea adultilor s-a impus ca o necesitate intr-o
societate dinamicd, marcatd de puternice schimbari socio-
economice si nevoia de adaptare la noile ritmuri pe care viata le
impune adultului. Cunoscutul scriitor si viitorolog american Alvin
Toffler avertiza in cartea sa ,,Socul viitorului” (1973) ca analfabeti
nu sunt cei care nu stiu sa scrie si sa citeascd, ci aceia care nu stiu
sd invete $i sd reinvete.

Nigel Povah,lider in implementarea de solutii pentru
evaluare si dezvoltare comportamentala in Marea Britanie, keynote
speaker la conferinta organizati de Profiles International “HR
Development& Transformation”, la Brasov (2015) a afirmat ca
Lvolatilitatea, incertitudinea, complexitatea si ambiguitatea
(VUCA) descriu lumea in care traim”. Conceptul VUCA a fost
dezvoltat de armata americana la sfarsitul razboiului rece si descrie
noua normalitate: volatilitatea aratd rata rapida de schimbare,
nesiguranta este datd de lipsa claritatii legate de wviitor,
complexitatea lumii face ca in diverse parti ale lumii sa se intimple
diverse evenimente, iar ambiguitatea este datd de faptul ca nu
putem explica tot ceea ce se intdmpla(http://hrmanageronline.ro/hr-
strategic-2015-contribuie-la-realizarea-planului-strategic-de-
resurse-umane/).

Tn acest context, in care realitatea VUCA nu poate fi
ignoratd, invatarea continud devine o cerintd fundamentald a
adaptarii.

Studiile care s-au centrat pe diferentele dintre educatia
copilului si adultului urmérind intelegerea modului in care invata
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adultii arata ca, cea mai adanca nevoie pe care o simte un adult este
de a fi tratat ca un adult, ca o persoana independentd (Knowles,
1973). Spre deosebire de copil, invatarea adultului inseamna
adancire, restructurare, creatie si este axatd pe situatii concrete,
desprinse din viata si face apel la experienta. Eduard C. Lindeman
formula in anul 1926 elementele cheie specifice invatarii adultului,
prinre care “a invata prin a face” (learning by doing). Astfel se
poate remarca inversarea raportului informativ-formativ, ceea ce
semnifici punerea unui accent deosebit pe activitatile creativ-
practice.

Malcolm Knowles (1973) pornea de la premisa ca adultul
nu invata niciodatd mai bine decat intr-un cadru informal,
confortabil, flexibil si securizant. Autorul sistematizeaza principiile
unei pedagogii specifice adultului:

a. O definire riguroasa a scopului concret, care permite ca orele
de formare sa fie percepute ca avand o finalitate perceptibila.

b. Responsabilitatea si angajarea cursantului in toate etapele
propriei formari.

C. Transformarea relatiei profesor / elev astfel incat formatorul
sd aiba, in raport cu adultul, autoritatea functionala a unui
consilier tehnic.

d. Utilizarea energiei grupului ca atare i tratarea problemelor
umane legate de formare.

Pentru a asigura eficienta invatarii adultului trebuie respectate
cateva conditii esentiale:

e motivatia care trebuie sustinutd de constiinta cd poate
rezolva o problema personala sau profesionald datorita
formarii;

e implicarea in actiune - ceea ce este auzit se uitd, dar ceea
ce este realizat se retine; cu cat adultul se va implica
personal in rezolvarea problemelor cu atit eficienta
formarii va fi mai mare;
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legatura cu realitatea - formarea trebuie sa porneasca de
la centrele de interes ale persoanelor si nu de la “intuitia”
formatorului;

climatul de participare - un adult ia parte in mod activ la
procesul formarii (se formeaza) daca se simte:capabil (si
nu demobilizat de un formator “strilucitor”), util (si nu
utilizat), considerat, respectat (si nu judecat);
valorificarea experientei personale - consideratd ca
resursa in Invatare;

relatia personald cu formatorul - care trebuie sa confere
adultului sentimentul ca este sprijinit, ajutat, valorizat.
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Capitolul 2. Nevoia de formare a echipei multidisciplinare de
interventie in violenta domestica

Rezultatele Studiului exploratoriu privind serviciile sociale
pentru victimele violentei in familie (Fundatia Sensiblu, AFIV-
Artemis, IEESR, A.L.E.G, 2013), realizat de 11 ONG-uri din
Romania, active pe domeniul monitorizarii aplicarii Legii
2017/2003(completata cu legea 25/2012) de prevenire si combatere
a violentei domestice sunt destul de ingrijoratoare. Din datele
prelucrate din toate cele 92 de unitati de asistentd sociala (servicii
primare si specializate, pentru adulti §i minori victime ale violentei
sau 1n alte situatii de dificultate) tabloul obtinut se prezinta astfel:
Cei mai pregatiti se prezintd a fi consilierii (66%), urmati de
psihologi, cu toate ca numai jumatate dintre ei au participat la
programe de formare Tn ultimii trei ani (55%); mai putin de un sfert
dintre asistentii sociali (22%) si medici (20%) si sub 10% este
procentul asistentilor medicali, educatorilor, lucratorilor sociali
care au beneficiat de pregatire intre 2011-2013.Una dintre cele
doua lipsuri in privinta centrelor rezidentiale s-a dovedit a fi lipsa
pregatirii initiale specifice si a formarii continue a personalului
care deserveste addposturile (doar 11,4% a personalului a urmat
un curs de pregatire in domeniu). Studiul concluzioneaza ca nu s-a
realizat o pregatire initiald specificd, nu se asigura nici formarea
continud §i nici supervizarea profesionald, de sprijin pentru
personalul care lucreaza in domeniul violentei in familie, cu toate
ca este 0 munca Ce genereaza traumatizare secundara.

Dintr-un alt studiu efectuat de Universitatea Babes-Bolyai cu
privire la felul in care functioneaza justitia penalda in domeniul
violentei domestice reiese ca nici la nivelul politiei, nici la nivelul
instantelor §i parchetelor nu existd (cu mici exceptii) politisti si
magistrati specializati pe violentd domestica. Legat de formari,
specialistii intervievati au declarat ca sunt putini politistii si
magistratii care ar avea o formare specifica. Exista totusi initiative
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locale, formari structurate, initiate in general de ONG-uri, dar
din pacate fara continuitate (Antal, Crisan, Pura, 2013).

Tn cadrul proiectului CONNECT s-a realizat ,,Studiul de
evaluare a necesitatilor de formare a specialistilor cu
atributii in prevenirea si combatarea violentei domestice si a
celei bazate pe deosebirea de sex” coordonat de Imola Antal si
Eva Laszl6 (2015), Universitatea Babes-Bolyai. La chestionarul
online trimis catre institutiile si organizatiile de stat si private cu
atributii de interventie sau de preventie in domeniul violentei
domestice din judetele Brasov, Sibiu si Cluj au raspuns 85 de
specialisti (doud chestionare anulate). Distributia pe domenii de
activitate a respondentilor este: psihologi (30,1%) si asistenti
sociali (41%), urmati de cei din domeniul juridic (politisti,
procurori 16,9%) si reprezentantii altor domenii conexe cu 9,6 %
(mediatori, educatori, coordonatori ai serviciilor specializate care
nu au pregitire in domeniul socio-uman, medical sau juridic).
Dintre acestia, 44,6% au participat de-a lungul carierei lor la cel
putin un program de formare pe tema violentei domestice, iar
48,2% la nici unul (7,2% nu au raspuns).

Rezultatele cercetarii arata ca temele majore de interes ale
acestui grup tintd privind o formare viitoare sunt:

1. Impactul asupra copiilor, nevoile lor — 67.5%

2. Bune practici Tn munca in violenta domestica pentru
diferite categorii de specialist — 66.3%

3. Principiile interventiei in criza — 62.7%

4. Dificultatile specialistilor si dificultitile victimelor 1n
raport cu sistemele de protectie — 60.2%

5. Modele de colaborare in munca cu cazurile VD — 60.2%

Referitor la dezvoltarea abilitatilor ierarhia este urmatoarea:
1. Planificarea si gestionarea sigurantei pentru victime si
pentru copii;
2. Abordarea si intervievarea victimelor;
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3. Abordarea si intervievarea agresorului;
4. Prelucrarea traumelor;
5. Evaluarea riscului si utilizarea instrumentelor de evaluare.

Cele mai putin interesante teme pentru respondenti sunt cele foarte
specifice, cum ar fi functionarea adaposturilor sau cele foarte
generale, de exemplu, factorii de risc si intelegerea fenomenului.

Viitorii cursanti apreciazd in general:

o metodele practice, concrete de lucru

e axarea mai degraba pe cazuri practice

e munca interdisciplinard, punerea bazelor unor colaborari

interdisciplinare

e formatori pregétiti i cu experientd practica

e intelegerea interventiilor de buna practica.

In concluzie, specialistii prezinta interes fata de obiectivele
proiectului CONNECT si fata de formarile care urmeaza sa fie
organizate, interes manifestat si prin alegerea fiecarei teme propuse
in chestionarul de evaluare.In ciuda faptului ca studiul a utilizat o
abordare generoasa a definitiei ,,programului de formare” (training,
curs, conferintd, seminar), rezultatele confirma nevoia de formare:
aproape jumatate dintre respondenti declarda cd nu au participat
vreodatd la un program de formare in domeniul violentei
domestice.

In ceea ce-i priveste pe cei care au beneficiat de formare,
aceasta s-a adresat cu precadere unei categorii profesionale anume:
asistenti sociali, psihologi, medici de familie, politisti, personal al
parchetelor, preoti.Numadrul proiectelor de formare s-a Tnmultit si
diversificat in timp, insd se pare cd nu acoperd incd nevoile
specialistilor din domeniu. Noutatea proiectului CONNECT consta
tocmai Tn centrarea pe crearea de echipe de lucru mai eficiente prin
cresterea cooperarii membrilor echipelor multidisciplinare.
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Capitolul 3. Dinamica grupurilor de formare: crearea
echipelor multidiciplinare

Formarea echipelor de lucru este influentatd de oportunitatile
de interactiune, de potentialul de atingere a scopurilor si de
caracteristicile personale ale membrilor. Gradul Tnalt de consens,
atins in grupurile coezive faciliteazd comunicarea si cooperarea.
Grupurile unite sunt deosebit de eficiente Tn realizarea propriilor
lor scopuri.

Etape in formarea unei echipe

In fiecare grup actioneaza fortele dinamicii de grup care
influenteaza dezvoltarea grupului, astfel incat pot fi descrise
anumite faze de dezvoltare ale unui grup. In literatura de
specialitate sunt descrise cinci stadii ale dezvoltarii grupurilor:
formarea, atacul sau rabufnirea, normarea, performarea si
suspendarea / Tncheierea (Tuckman, 1965; Yalom, Leszcz, 2008).

Primul stadiu- formarea — Tncepe cu prima intalnire a
grupului nou format si se caracterizeaza prin: nivel Tnalt de
anxietate, nesigurantda, membrii nu sunt dispusi sa-si asume riscuri
si sd impartageasca informatii despre propria persoania, membrii
grupului sunt in cautarea aliantelor, unii membri pot avea tentative
de a ocupa rolul de lider in grup, slabiciunile sunt mascate.

Stadiul al doilea — rabufnirea sau atacul -este stadiul
crucial in care membrii isi cauta rolul si locul, lucrurile par sa nu
functioneze, existd confuzie si apar de obicei conflicte intre
subgrupuri sau intre anumite persoane; de modul in care sunt
rezolvate aceste conflicte depinde supravietuirea si eficienta
grupului in continuare.

In stadiul al treilea — normarea — grupul devine matur, existi
incredere in ceilalti membri si apare coeziunea; se manifesta
dorinta de experimentare si dezvoltare a grupului.

A patra faza — performarea — este faza consolidarii grupului,
membrii Impartasesc mai multe despre sine, participa la rezolvarea
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problemelor care au provocat ribufnirea, se implica sincer, au
initiativa, sunt preocupati nu doar de sine, ci si de ceilalti si de
grup, sunt acceptate normele de grup; este stadiul in care grupul
este orientat spre a-si atinge obiectivele.

Ultimul stadiu este acela al incheierii grupului sau incheierii
formarii grupului: devin evidente relatiile deschise Intre membrii
grupului, existd o compatibilitate crescuta intre nevoile individuale
si cele ale echipei, este valorizata increderea mutuald si membrii
grupului nu se tem de confruntarea directa.

Este important de mentionat faptul ca nu toate grupurile trec
prin aceste stadii de dezvoltare. Procesul se aplica in principal
grupurilor noi, care nu s-au intalnit niciodata inainte. Yalom si
Leszcz (2008) considera ca fiecare stadiu in dezvoltare a grupurilor
se construieste pe succesul celor anterioare.Echipele speciale care
se cunosc foarte bine pot scurtcircuita aceste stadii atunci cand au
de rezolvat o noua problema.

Ca formatori este necesara cunoasterea acestor secvente in
dezvoltarea grupurilor pentru a putea asista grupul pe parcursul
tuturor etapelor, a incuraja o evolutie favorabild, optima a acestuia,
a diagnostica blocajul intr-un grup si a preveni o dezvoltare
defectuoasa. Cunoasterea acestor secvente de evolutie a grupurilor
si caracteristicilor fiecarei etape confera formatorului un sentiment
de control si orientare in grup.

In special atunci cand un obiectiv central al formarii este
dezvoltarea de retele si echipe mai eficiente de lucru, ca in cazul
proiectului CONNECT, formatorii sunt nevoiti sd acorde o atentie
maritd comunicarii si cresterii coeziunii in grupul de formare.

28



conn¢ct

Capitolul 4. Retele locale functionale: Modele de bunii practica

TG. MURES - Abordarea integrata (Al) — raspuns la violenta

n familie

lonela Horga, Coordonator de programe,

Institutul Est European de Sandtate a Reproducerii Tg-Mures
La inceputul anilor 2000 violenta domesticd nu era prezenta pe

agenda publica si nu era consideratd o problema, cu atat mai putin

0 prioritate. Toate abordarile se limitau la initiative locale de

furnizare de servicii si/sau actiuni de prevenire §i constientizare,

toate ale societdtii civile, multe dintre ele dovedindu-se
nesustenabile din cauza lipsei sigurantei financiare si a faptului ca
se bazau in mare masurd pe voluntariat. in acest context, inainte de
adoptarea 1n anul 2003 a legii privind prevenirea si combaterea

violentei n familie din Romania, IEESR cu sprijinul UNFPA a

dezvoltat si implementat modelul de abordare integratd a violentei

n familie.

Abordarea integratd reprezintd o viziune globald si unitard a
violentei in familie ce se bazeaza pe coordonarea, armonizarea si
corelarea programelor si activitdtilor institutiilor si organizatiilor
partenere: protectie sociald, administratie publicd locala, justitie,
sdnatate, educatie. Ea se fundamenteaza pe principiul
implementarii unitare si constante a celor sase functii de baza, ce
asigura calitatea si eficienta mecanismului:

- Interventia integratd presupune un ansamblu de servicii
complete si complexe, oferite victimelor violentei in familie,
cu scopul de a reduce efectele si consecintele experientelor
violente si de a preveni traume ulterioare, inclusiv re-
victimizarea. Interventia incepe cu identificarea nevoilor
imediate si pe termen lung ale victimei si continud cu
dezvoltarea, implementarea si monitorizarea planului de
interventie individualizat, de catre echipa multidisciplinara,
coordonatd de managerul de caz din cadrul Centrului de
Prevenire si Combatere a Violentei in Familie.
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Adresarea catre alte servicii disponibile in cadrul retelei
multidisciplinare cu scopul de rdspunde nevoilor victimei
intr-o maniera sigura si eficientd, evitdnd sindromul ,,purtatului
pe la usi” si riscul de retraumatizare prin ,necesitatea”
repetdrii incidentului la diferite institutii. Victima nu este doar
indrumata spre alta institutie, Ci, daca ea opteaza pentru asta, se
stabileste un contact telefonic si se face un scurt raport scris.
De asemenea, ori de cate ori este necesar sau posibil, victima
este insotitd pand la serviciul la care este referitd. Toti
furnizorii de servicii, indiferent de tipul lor (public, privat sau
parteneriat), cunosc serviciile disponibile din judet, limitele
actiunilor pe care fiecare institutie le poate intreprinde si au 0
listd de informatii detaliate, inclusiv date de contact a
persoanei spre care se face referirea.

Programele de formare a echipei multidisciplinare sunt
furnizate Tntr-un mod unitar, pentru toti profesionistii, din toate
sectoarele si de la toate nivelele. Acest aspect este esential
pentru Tmbunétdtirea si mentinerea sistematizarii functionarii
abordarii integrate. Programele de formare nu doar transmit
infirmatii despre violenta in familie si modalitatile de abordare;
ele construiesc sau imbunatatesc abilitdtile furnizorilor de
servicii In munca cu victima si ating sau chiar schimba
atitudini si comportamente stereotipe legate de violenta in
familie.

Sistem informational integrat de inregistrare, monitorizare si
raportare a cazurilor de violentd in familie este platforma prin
care institutiile implicate in abordarea integrata colecteaza date
relevante despre fiecare caz de violenta in familie. Agregarea
datelor intr-o baza de date comund: a) ofera informatii
complexe pentru fiecare caz pentru monitorizarea si evaluarea
progreselor, b) ofera imaginea clard a fenomenului la nivelul
judetului, inclusiv a polilor de concertare a cazurilor, si c) ajuta
la evaluarea functionarii raspunsului multisectorial la violenta
in familie.
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- Activitatile de prevenire si constientizare sunt dezvoltate si
implementate in parteneriat, avand mesaje unitare. Concertarea
tuturor actiunilor creste impactul acestora in comunitate atat
prin largirea ariei de implementare cat si prin cresterea
gradului de Tncredere in furnizorii de servicii.

- Coordonarea tuturor activitatilor si programelor din domeniu
este cheia care asigura eficienta si sustenabilitatea temporala si
financiard a abordarii integrate. Aceasta se face in baza unui
parteneriat interinstitutional ale carui obiective, activitati si
rezultate asteptate sunt definite si agreate de catre toti
partenerii. Rolurile si responsabilitatile fiecarui partener
precum si modalitatea schimbului de informatii intre acestia
sunt, de asemenea, detaliate. Coordonarea se face de catre o
institutie ce joaca rol de coordonator, agreata de toti partenerii,
ajutatd de o organizatie ce asigura secretariatul. Ca parte
integrantd a coordonarii, (co)finantarea si identificarea si
accesarea surselor de finantare se face in mod integrat pentru
evitarea risipei de resurse umane si financiare.

Viziunea abordarii integrate este de a aduce schimbari durabile
si de a ajuta la crearea unei culturi institutionale si comunitare in
care violenta in familie nu este acceptatd. Putem enumera
urmatoarele beneficii:

e cresterea gradului de siguranta pentru victimele violentei in
familie printr-o gama eficienta, imediata si consecventa a
serviciilor din domeniu;

e imbunatatirea ratelelor de raportare pentru violenta si pe
cale de consecinta elaborare de strategii si politici sociale
in domeniu adecvate;

e oferirea de formare multiinstitutionald pentru a spori
intelegerea domeniului de catre profesionisti si cresterea
gradului de constientizare in identificarea riscurilor si
asigurarea protectiei femeilor si copiilor victime;

e reducerea nivelului de victimizare repetata.

Parteneriatul este esential pentru succesul abordarii integrate

pentru ca ofera baza pentru orice actiune. Fiecare institutie poate
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face putin de una singurd, dar eficienta creste atunci cand o retea
de institutii si/sau servicii sunt n consens asupra unei probleme si
au un plan comun de actiune. Clarificarea responsabilitatilor
fiecarui partener si detalierea lor in parteneriatele scrise asigura ca
fluxul activitatilor sa fie clar, fara piedici si fara asteptari
nerealiste.

Autoritétile publice locale trebuie sa fie parte din abordarea
integrata, iar cadrul legislativ actual prevede aceste aspecte. Daca
problema nu este cunoscuta la nivel local, prioritatea sunt actiunile
de constientizare. Daca profesionistii de la nivel local nu sunt
pregatiti sd vorbeasca deschis despre violenta in familie, eforturile
initiale trebuie orientate spre docuemntarea situatiei i comunicarea
publicd a rezultatelor. Nu este suficient sd ai profesionisti instruiti
dacd in comunitate nu se recunoaste problema si nu exista servicii
de asistenta disponibile. Schimbarea culturii violentei in familie se
face prin schimbarea atitudinilor §i comportamentelor.

Victimele violentei in familie trebuie sd aiba incredere n
institutii i s fie convinse ca le este asiguratd confidentialitatea
pentru a dori sd ceard ajutor. Rusinea si teama de a fi etichetat
social, in special in comunitatile mici, intareste caracterul ascuns al
fenomenului. Cheia pentru a le capacita sia iasd din relatiile
violente este sa realizeze cd fiecare este 100% responsabil de
actiunile proprii.

Mass-media trebuie sa fie aliatul nostru In prevenirea si
combaterea violentei in familie. Mesajele campaniilor de
congtientizare a populatiei ajung usor citre tintd prin intermediul
mass-media. Este important ca Tnainte de a incepe o campanie pe
tema violentei in familie sa fie clarificate aspectele Impreuna cu
mass-media pentru a intelege care este abordarea corectd si
eficientd a subiectului, renuntand la caracterul senzational.
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CLUJ NAPOCA - Grupul interdisciplinar de interventie in
cazurile de violenta domestica aflate la risc crescut
Maria Stoleru, Asociatia ARTEMIS, Cluj-Napoca,

Grupul interdisciplinar s-a constituit ca urmare a conferintei
internationale si a trainingului cu specialistii organizate de
Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociald in 11-13 aprilie 2011 n cadrul proiectului WOSAFEJUS
»Why Doesn’t She Press Charges? Understanding and Improving
Women’s Safety and Right to Justice”, finantat de Comisia
Europeana, prin linia de finantare Daphne 111 (2007-2013).
MARAC (multi-agency-risk-assessment-conference)

e Intalniri lunare in care se discutd cazurile de violentd
domestica aflate la risc crescut si In care participa
specialisti din diferite domenii, fiind stabilit un plan de
actiune coordonatd In scopul protejarii victimelor si
copiilor, cresterii sigurantei acestora si reducerii riscurilor;

e Evaluarea riscului;

e Atentie speciald acordata cazurilor in care existd victime
copii;

. Coqaborare interdisciplinard, fiecare institutie actionand
din rolul sau Intrucat MARAC nu reprezintd o institutie;

e Responsabilizarea agresorilor;

Componenta: Grupul de lucru este alcatuit din asistenti sociali,
psihologi, politisti, avocati, judecatori, juristi, procurori.

Scop: Cresterea sigurantei victimelor violentei domestice aflate la
risc crescut §i prevenirea victimizarii repetate a acestora prin
intermediul actiunilor coordonate in conformitate cu legislatia
relevanta in domeniu.

Obiective:

e Colaborarea tuturor institutiilor implicate in managementul
sigurantei victimelor violentei domestice cu risc crescut;

e Luarea de masuri (potrivite rolului agentiei implicate) si
oferireca de rdspunsuri coerente si coordonate pe baza
planului de activitate elaborat in cadrul sedintei
interdisciplinare;
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e Facilitarea §i promovarea imbunatatirii politicilor 1in
domeniul violentei domestice;

e Eficientizarea dialogului si a colabordarii dintre practicienii
apartinand sistemului de justitie penald, cercetdtori si
factori de decizie politica, dezvoltind o retea eficientd si
sustenabila.

Activitdti ale grupului de lucru:

e Interventie multidisciplinard in cazurile de violentd
domestica aflate la risc crescut;

e Implicare in elaborarea si modificarea legislatiei si
strategiilor privind prevenirea si combaterea violentei
domestice;

o FElaborarea, testarea si aplicarea instrumentelor de evaluare
a riscului in cazurile de violentd domestica;

e Organizarea §i participarea la intdlniri, conferinte,
dezbateri in domeniul violentei domestice;

e Organizarea si coordonarea de campanii si evenimente cu
rol de crestere a constinetizarii privind violenta Tmpotriva
femeilor;

e Trainingul specialistilor implicati in interventia oferita in
cazurile de violentd domestica;

e Networking;

o Cercetare;

e Depunerea de proiecte de finantare.

Rezultate obtinute:

e Interventie multidisciplinard in cazurile de violentd
domestica (asistare juridica, asistare psihosociald);

e Implicare in elaborarea strategiei nationale privind
prevenirea si combaterea violentei domestice;

e Realizarea de propuneri de amendare a legii privind
medierea in cazurile de viol si violentd domestica;

e Implicare in cercetarea privind implementarea ordinului de
protectie conform prevederilor Legii 25/2012;

e Organizarea si coordonarea Campaniei celor 16 zile de
activism impotriva violentei asupra femeii (anul 2014);

e Aplicarea in fazd de testare a chestionarului de evaluare a
riscului in cazurile de violentd domestica;
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e Implicare in demersurile necesare infiintarii unei camere
de urgenta pentru victimele violentei domestice (promotor
D.A.S.M.).

SIBIU - Reteaua Rupem ticere impotriva violentei sexuale

Camelia Proca, Presedinta A.L.E.G. Sibiu
A.L.EE.G. este o organizatie nonguvernamentald activd din

2004 in domeniul combaterii si prevenirii violentei impotriva

femeilor si promovarii egalitatii de gen. Principala activitate se

desfasoara pe plan local, in judetul Sibiu, la nivel international

A.L.E.G. este punct focal si membra 1n comitetul de coordonare a

retelei WAVE, membra AWID, din 2012 face parte din comitetul

de conducere a retelei ASTRA (retea regionald pentru sanatatea
sexuald, reproductiva si drepturile femeii in Europa Centrala si de

Est). A.L.E.G. este implicatd si in activitati de lobby si advocacy

pentru Tmbundtatiri legislative la nivel national in domeniul

combaterii violentei familiale, la nivel national, in 2012 a facut
parte din grupul de elaborare al Strategiei nationale pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie, adoptata de guvern in
noiembrie 2012. in 2013, impreund cu alte 8 ONGuri a participat
intr-un proiect la monitorizarea implementarii ordinului de
protectie si a situatiei serviciilor sociale pentru victimele violentei
in familie la nivel national. In 2014 a initiat prima retea de

ONG-uri axate pe tematica violentei sexuale, ,,Rupem tdcerea

despre violenta sexuala”. La nivel local face parte din Comitetul

consultativ privind Sansele Egale si Sibiu Social- Reteaua

Furnizorilor de Servicii Sociale.

A.L.E.G. este acreditata din 2005 ca furnizor de servicii sociale
si oferd urmatoarele servicii:

- Consiliere si terapie pentru victimele violentei bazate pe
diferenta de gen — suport psihologic gratuit 1n situatii de criza,
programe individualizate de terapie pentru prelucrarea traumei.
Pentru managementul de caz, A.L.E.G. are parteneriate cu

urmdtoarele servicii de la care primeste sau spre care indreapté
cazuri: addposturile din Sibiu si Medias, D.G.A.S.P.C. Sibiu,

35


http://www.wave-network.org/
http://www.awid.org/
http://www.astra.org.pl/

conn¢ct

Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Sibiu, Institutul
de Medicina Legala, Inspectoratul de Politie al Judetului
Sibiu, Inspectoratul Scolar Judetan Sibiu etc.

- Activitati educative si de constientizare privind violenta
impotriva femeilor si egalitatea de gen. Activitati cu scopul
prevenirii violentei de gen (violentd familiald, abuz sexual,
trafic de persoane, hartuire etc.) adresate in special tinerilor:
sesiuni educative 1n scoli, tabere educative, campanii publice
etc.

Principiu de lucru: Violenta impotriva femeii este manifestarea
unor relatii inegale de putere intre femei si barbati si include
violenta domestica, agresiune sexuala, trafic de persoane, hartuire
sexuala etc. (Conventia Consiliului Europei pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei Domestice si Violentei Impotriva Femeii).
Pentru prevenirea violentei credem cé e important sa lucram atat cu
femeile, cét si cu barbatii.

BRASOYV - Reteaua Comunitara Sociald Locala Brasov
Kati Zoltani, coordonator program

Infiintata in 1992, Biserica Reformati ,,Casa Sperantei”
desfasoara activitati cu caracter religios si caritabil. Din anul 1997
in cadrul Bisericii Reformate ,,Casa Sperantei” se deruleaza un
program acreditat pentru oferirea de servicii sociale; din 2008, a
fost infiintat Adapostul de Criza ,Esther”, care este disponibil
pentru femeile aflate in dificultate.

Programul de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice
are ca si obiectiv general promovarea relatiilor de familie si
familiile fara violenta, prevenirea, informarea asupra fenomenului
si oferirea de servicii profesionale celor afectati de violentd
domestica.

Reteaua Comunitard Sociald Locala - initiatd in mai 2003 sub
egida Bisericii Reformate ,,Casa Sperantei”, in cadrul Programului
de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice reuneste lunar
reprezentantii institutiilor abilitate sd intervind in situatiile de
violentd in familie si profesionistii din ONG-urile active in
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domeniul violentei domestice si ale serviciilor sociale conexe.
Membrii retelei sunt reprezentanti de la: Inspectoratul Judetean de
Politie; Serviciul de Probatiune; Directia Generalda de Asistentd
Sociala si Protectic a Copilului; Institutul de Medicina Legala;
Directia de Servicii Sociale Brasov; Agentia Judeteana de Ocupare
a Fortei de Munca; Centrul de Evaluare si Consiliere Antidrog;
Clinica ALIAT Brasov, Spitalul Judetean; Organizatii
neguvernamentale active in domeniu - Asociatia Pas Alternativ,
Asociatia pentru servicii sociale SCUT, Asociatia Copiii De
Cristal, Asociatia romand ANTI SIDA etc. Cabinete de avocatura;
Cabinete individuale de psihologie; Universitatea Transilvania din
Brasov, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald, Facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei, Jurnalisti de la trusturile locale de
presa.
Scop:
e Sprijinirea victimelor violentei si a copiilor lor pentru
depésirea situatiei prin psihoterapie, consiliere juridicad si
alte forme de asistenta.
e Reducerea tolerantei la violentd in societate, prin campanii
publice de constientizare si activitdti educative
e Imbunatatirea interventiei in cazurile de violentd prin
activitati de training, networking si lobby
Obiective:
e Activitdti de promovare a programului prin materiale
promotionale si campanii de informare si educare
e Functionarea Retelei Comunitare Sociale Locale formate
din membrii diverselor institutii publice si ONG cu
activitati care implica serviciile sociale
e Constituirea si intretinerea unei echipe pluridisciplinare de
interventie formatd din membrii ONG-urilor cu activitati
care implica violentd domesticd si serviciile sociale
aferente.
Reteaua se intruneste cu regularitate lunar, in fiecare ultima vineri
a lunii la ora 10.00 la,Casa Sperantei” sau la una din
institutiile/organizatiile membre care 1isi asuma organizarea
activitatii.
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SECTIUNEA II.

METODOLOGIA DE FORMARE

Capitolul 5. Modelul AMAT

Sistemul de Instruire 4MAT reprezintd un proces dovedit
stiintific de crestere a calitatii si eficientei Invatarii in diferite
settinguri educationale si organizationale (www.aboutlearning.-
com).Valoarea modelul 4MAT este datd de imbinarea rezultatelor
cercetarilor din domeniul neurostiintei, nvatarii si comunicarii.

Conform acestui model, procesul Invatarii este complet atunci
cand oamenii parcurg cele 4 etape ale ciclului invatarii (McCarthy,
O’Neill-Blackwell, 2007) (figura 1):

Etapa 1:CONECTARE - -experimenteazd, traiesc
emotional si conecteazd experienta de invatare la viata lor;
Etapa 2: CUNOSTINTE - reflecteaza si invatd cunostinte
transmise de experti;
Etapa 3:PRACTICA - actioneazi in acord cu informatiile
primite si modul nou de intelegere pe care 1-au dobandit;
Etapa 4:IMPLEMENTARE - rafineaza si adapteaza
invatarea la propria persoand atunci cind o transferd in
viata reala.
Fiecare etapa a procesului invatarii raspunde unei intrebari-cheie la
care participantii la un curs cauta raspuns si la care un training de
succes trebuie sa raspunda (figura 1):
e ,De ce” continutul este valoros si important pentru
mine?
e ,,Ce” spun expertii in legatura cu acest subiect?
,»Cum?” poate fi utilizat acest continut in viata reala?
o Daca” continutul invatat este adaptat si integrat
alaturi de experienta/cunostintele existente, ce rezultate
voi avea?

38


http://www.aboutlearning.com/
http://www.aboutlearning.com/

conn¢ct

IMPLEMENTARE

PRACTICA

Figura 1: Modelul AMAT (McCarthy, O’Neill-Blackwell, 2007)

Rolul formatorului Tn cele 4 etape ale modelului 4MAT este:

Etapa 1: Rol de facilitator

Etapa 2: Rol de prezentator

Etapa 3: Rol de antrenor (coach)
Etapa 4: Rol de suport si evaluator

Autorii - modelului 4MAT (McCarthy, O’Neill-Blackwell,
2007) au integrat rezultatele cercetarilor asupra creierului si
modului de functionare al celor doud emisfere cerebrale. Astfel, s-a
ajuns la definirea in cadrul fiecdreia dintre cele 4 etape ale ciclului
invatarii a cate 2 pasi specifici:

1. Modului de operare al emisferei stangi: secvential, analitic,
prin folosirea cuvintelor si numerelor, elementelor abstracte;

2. Modului de operare al emisferei drepte: simultan, sintetic, pe
baza de imagini, metafore, cautarea patternurilor.
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Cele patru etape ale modelului 4MAT stau la baza elaborarii
designului cursului de formare destinat specialistilor in domeniul
violentei domestice.

Cei 8 pasi ai modelului 4MAT

Din combinarea celor patru etape si doud moduri de operare a
creierului au rezultat 8 pasi ai ciclului invatarii (figura 2), care se
adreseaza unor nevoi diferite ale oamenilor, specifice stilurilor lor
diferite de invatare (McCarthy, O’Neill-Blackwell, 2007).

4 ]

Aplicare

IMPLEMENTARE
Transferul
inpractica
PRACTICA
| Exersare || |

3

Figua 2. 8 pasi ai modelul 4AMAT (McCarthy, O’Neill-Blackwell, 2007)

In prima etapa formatorul urmareste sa creeze cursantilor cadrul in
care sd exploreze semnificatia personald a continutului ce urmeaza
a fi predat si sa reflecteze asupra experientelor personale.
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Pasul 1: Conectare experientiali la tema

Ce face formatorul?
conecteaza cursantii la tema
ntr-un mod personal
capteaza  atentia
activitate de grup
incepe cu o situatie familiara
si construieste pe experinta/
cunostintele cursantilor
stimuleaza discutii de grup
cere cursantilor sd reflecteze
asupra experientei lor

printr-0

Ce fac cursantii?
stabilesc o relatie intre
continut si activitatea lor
profesionala
experimenteaza ceva, in loc sa
li se predea ceva
se conecteaza la esenta
cursului
reflecteaza si impartasesc idei,
ganduri, emotii
devin curiosi si atenti

Exemple de activitdti:
Povesti, simulari, scenarii jucate, dialog interactiv

Pasul 2: Conectare la grup — A fi prezent si conectat la grup

Ce face formatorul?
ghideaza grupul sa reflecte
asupre experientei traire in
faza de conectare
incurajeaza membrii grupului
sd vorbeasca despre per-
ceptiile si  convingerile
personale
sumarizeazd asemanarile si
deosebirile din grup
are o atitudine pozitiva fata
de perceptiile si convingerile
diferite sle membrilor de grup

se conecteazd la nivel
personal cu membrii gru-
pului.

Ce fac cursantii?
analizeaza experienta traita in
faza de conectare
ascultd experienta si perceptia
colegilor de grup
observa asemanarile si
deosebirile dintre experientele
din grup
discuta despre ce s-a intamplat
discutii autentice

Exemple de activitdti:
Intrebari care provoaci la dialog si dezbatere
Impartasirea de povesti, experiente si insight-uri
Crearea de ‘hirti mentale’ ale unor concepte, elemente
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Este etapa Tn care se transmit informatiile si cunostintele legate de
continutul cursului, folosind metode vizuale si nevizuale.

Pasul 3: Imaginea - Crearea unei imagini mentale

Ce face formatorul? Ce fac cursantii?
se folosesc alte mijloace | -  vizualizeaza si reprezinta
decat cele verbale si scrise vizual tema / conceptul Tnainte
pentru a conecta cursantii la de a asculta informatiile de
temd / continut: miscare, specialitate;
desen, muzica etc. - vad imaginea de ansamblu,
cursantii sunt invitati sa Tnainte de predarea
reflecteze asupra continutu- cunostintelor noi.
rilor emotionale si cognitive;
transformarea temei /

conceptului de predat intr-o
imagine sau experientd pentru
cursanti - le permite sa ‘vada’
imaginea de ansamblu (o
previzualizare);

aprofundarea legaturii dintre
informatiile de specialitate si
munca cursantilor.

Exemple de activitdti:
Prezentarea unor imagini reprezentative pentru tema predata

Pasul 4: Informare - Transmiterea de cunostinte, date, fapte

Ce face formatorul? Ce fac cursantii?
predare,  transmitere  de | -  recepteaza informatii;
informatii si cunostinte; - lau notite;
pune accent pe elementele | -  pun intrebari;
cheie; - discutd elemente cheie.
atrage atentia asupra
detaliilor esentiale;
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foloseste modalitati diverse
de predare: discutii inter-
active, citeste ~ material
informativ, prezinta experti,
foloseste materiale vizuale,
demonstratii ,,aici si acum”.

Exemple de activitdti:
Prezentare / predare a continutului,
Cursantii lucreaza in subgrupuri si dezbat elemente cheie

3 PRACTICA

In aceastd etapa se creeaza cursantilor oportunitdti de aplicare a
cunostintelor si abilitatilor la situatiile cu care ei se confruntd in

munca lor.

Pasul 5: Exersare - dezvoltarea abilititilor

Ce face formatorul?
propune activitati concrete de
exersare a abilitatilor;
verificd intelegerea materia-
lului predat folosind ma-
teriale diverse: fise de lucru,
probleme, simulari, exercitii
de rezumare;
ajutd cursantii sd organizeze
si sa adapteze materialul
invatat;
asistd cursantii sa identifice
resursele de care au nevoie;
identificd daca este nevoie sa
reia  anumite  informatii
fnainte de a merge mai
departe.

Ce fac cursantii?
exerseaza, demonstreaza
modul 1n care au Inteles
cunostintele predate in etapa
anterioara,
se implica in activitati care le
oferd posibilitatea de a exersa
ceea Ce au invatat.

Exemple de activitdti:
Joc de rol, fise de lucru, munca de teren, simuldri, jocuri
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Pasul 6: Transferul invatarii in practica

Ce face formatorul?
creeaza situatii cat mai
relevante pentru munca
cursantilor care sa le permita
aplice ce au invatat;
oferd cursantilor oportunita-
tea de a veni cu idei si de a
explora ce au invatat;
creeaza situatii  in  care
cursantii pot sd demonstreze
si chiar sa imbogéateasca ce au
invatat;
cursantii pot fi consultati cu

privire la  criteriille de
evaluare a lor Tn urma
cursului.

Ce fac cursantii?
experimenteaza folosind noile
cunostinte si abilitati;
aplica cunostintele / abilitatile
n contexte relevante pentru
munca lor;
exerseazd modul in care vor
pune Tn aplicare ceea ce au
invatat in viata reala.

Exemple de activitdti:
Observatii de teren, situatii de rezolvare de probleme, jocuri de rol,
proiecte care pun in aplicare abilitatile dezvoltate

4

IMPLEMENTARE

Implementarea este etapa in care sunt create oportunitati pentru
cursanti de a adapta cunostintele si abilititile dezvoltate si de a
transfera invatarea la locul de munci, in situatiile reale cu care se
confruntd.

Pasul 7: Adaptarea invitirii la realitatea muncii

Ce face formatorul?
indruma si ofera feedback;
motiveaza cursantii sa isi
asume dezvoltarea profesio-

Ce fac cursantii?
integreaza cunostintele si
abilitatile dezvoltate;
isi evalueaza progresul si
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nala si personala;

solicitd cursantilor sa se
observe pe sine si ceilalti
colegi si sa isi ofere reciproc
feedback si indrumare;

ajutd cursantii sa adapteze
ntr-un mod personal, original
cele invatate;

stabileste standarde inalte de
performantad pentru exercitii;
ajuta la transformarea
greselilor in oportunitati de
invatare.

performanta;

nuanteaza si rafineaza ceea ce
au invatat;

isi autoevalueaza practica.

Exemple de activitdti:
Povesti, simulari, scenarii puse in practica, dialog interactiv

Pasul 8: Implementare - Aplicare creativd a materialului invitat

Ce face formatorul?
faciliteaza invétarea si
diseminarea acesteia;
creeazd  oportunitdti  de
continuare a procesului de
invatare;
stabileste sesiuni de follow-
up si feedback;
ofera feedback de calitate,
constructiv;
aplicd metode de evaluare a
invatarii;
stabileste o atmosferda de
recunoastere si celebrare;
obtine de la cursanti un
angajament cu privire la
aplicarea celor invitate.

Ce fac cursantii?
sarbatoresc finalizarea
cursului si pun in aplicare;
dau dovada de originalitate in
aplicarea celor Invatate la
situatiile reale de la locul de
munca sau din viata lor.

Exemple de activitdti:
Demonstratii, aplicatii in munca curentd, angajamente de dezvoltare,
diseminarea informatiei in organizatie prin rapoarte, articole, povesti,
evaluarea competentelor
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Respectarea acestor 8 pasi ai ciclului invatarii asigura o
transmitere si receptare mai bund a informatiilor de catre fiecare
cursant in functie de propriul stil dominant de invatare, ca urmare a
folosirii si alternarii de catre formatori a unei game largi de
exercitii si aplicatii (jocuri de rol, exercitii experientiale, studii de
caz, fise de lucru, chestionare), care se adreseaza atét stilurilor
centrate pe simtire, cat si celor centrate pe gandire.

Stiluri de invitare

Stilurile de invatare descrise de Jeanine O’Neill-Blackwell
(2012, p.38-39) rezulta din combinarea a doud dimensiuni ce tin de
functionarea creierului:

e preferinta de perceptie: gandire versus simtire;

e preferinta de procesare a noilor informatii: reflectie versus

actiune.

Astfel rezulta patru stiluri de invatare:

. Stilul 1 — grijuliu, interactiv, intuitiv, orientat spre oameni:
abordeaza invatarea participativ, reflecteazad asupra
propriei sale experiente §i se angajeaza In interactiuni cu
ceilalti, pentru a-si compara si confrunta experientele cu
ale celorlalti.

. Stilul 2 - conservativ, sistematic, structurat, organizat,
orientat pe evitarea riscurilor: abordeaza invétarea analitic,
este orientat spre fapte si pune accent pe explorarea ideilor
si a detaliilor.

1. Stilul 3 — practic, direct, dominator, orientat pe proces:
invatarea pune accent pe aspecte obiective, este orientat
spre actiune si se concentreazd asupra modului de
functionare a lucrurilor in lumea reala.

V. Stilul 4 — holistic, orientat pe asumarea riscurilor, intuitiv,
antreprenorial, orientat pe rezultate: invatarea este intuitiva
si orientatd spre inovare, cdutarea de tipare, conexiuni §i
noi adaptari.
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Capitolul 6. Metode si tehnici de actiune

Metodologia 4MAT de proiectare a unui training ce sta la baza
acestui Program de formare profesionald recomanda combinarea
unor metode cat mai diverse de predare pentru a asigura o eficienta
crescutd a Invatarii, precum: demonstratii, proiecte, rezolvare de
probleme, fise de lucru, dezbatere, exercitii creative / jocuri,
povesti,simulari, jocuri de rol, scenarii jucate, dialog interactiv etc.

In continuare sunt prezentate doar tehnicile de actiune, mai
putin cunoscute, imprumutate din metoda de psihoterapie de grup
cunoscutd sub numele de Psihodrama.Tehnicile de psihodrama
creeaza un context realist, in care procesul de invatare devine mult
mai eficient. Sunt descrise principalele metode si tehnici de actiune
pe care le recomandam pentru acest training de formare (Dotti,
2002, Boria, 2009,Wiener, 2015):

e Autoprezentarea

Tehnica prezentarii este aplicatd membrilor grupului care sunt
invitati sd se ,arate” colegilor. Autoprezentarea este de obicei
realizatd In momentele precedente inceperii activitdtii de lucru
propriu-zis cu grupul si constituie modalitatea de cunoastere a
aspectelor unei persoane care contribuie la dezvoltarea actiunii.

e Inversiunea de rol

Inversiunea de rol, tehnica centrald a psihodramei, consta in a
face ca o persoand (membru al grupului) s isi asume pentru un
anumit timp rolul unui ,,altul*. Acest ,,altul”poate fi 0 persoana
reala, dar poate fi si personificarea unui obiect, unei idei, unei
fantezii, unui simbol, a unei parti din sine.

e Jocul de rol

Jocul de rol reprezintd un act intentionat si oarecum
experential, care nu implica autenticitate in intregime, in sensul in
care, persoana aflata in locul altcuiva proiecteaza in actiunile sale
parte din propriile continuturi interne.

Este util atunci cand:
- Se urmaireste invatarea din situatii concrete.
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- Se urmireste dezvoltarea anumitor abilitati (de exemplu
abilitatea de a interactiona / intervieva cu
victima/agresorul).

Este important de retinut ca pentru a functiona, grupul are
nevoie sda fie deja sudat, intre membrii grupului sa fie deja
dezvoltate relatii bazate pe incredere, colaborare, iar climatul
grupului si fie unul lipsit de anxietate, ludic. In acest scop sunt
necesare activitati de ,,incélzire” a grupului care sa preceada jocul
de rol; membrii grupului sunt pregititi treptat pentru activitatea de
joc de rol. Recomanddm in acest scop activititi de activare
psihomotorie, dat fiind faptul ca aceste activitati, conduse corect,
au darul sa reducd nivelul de anxietate si sentimentul de
inadecvare/penibil al participantilor la training.

e Interviul

Interviul permite explicitarea anumitor continuturi mentale
(imagini, ganduri, afecte, dorinte etc.), care se preteaza a fi
transformate 1n reprezentatie scenicd. Acesta poate fi realizat
direct, de catre formator sau de catre membrii grupului.

e Concretizarea

Concretizarea este o tehnicd psihodramaticd prin care
persoana/persoanele face perceptibila intr-o lume fizicd externa,
lumea internd. Aceasta exteriorizare a sentimentelor pune persoana
in situatia mai degraba de a trata cu aceste continuturi interne
decat de a le suporta sau nega. Exemplu: dacd se urmareste
explorarea emotiilor si gandurilor generate de contactul direct si
prelungit cu violenta domestici (cazul tuturor specialistilor
implicati in acest domeniu) cu scopul de pilda de a evita sindromul
de burnout, aceastd tehnica poate fi extrem de utila. Rezistentele
persoanelor sunt scdzute, rezultatele pot fi superioare abordarii
clasice in care 1i se cere sd povesteascd si sd analizeze ce
simt/gandesc etc. (aceste situatii activeaza cliseele, scenariile
specialistilor).

e Dublul

Dublul este una din tehnicile fundamentale utilizate in
psihodrama. El constd in ,,a da voce” sentimentelor pe care
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persoana nu reuseste sd le spund din diverse motive: timiditate,
rusine, inhibitie, angoasd, sentiment de vinovatie, educatie. In
cazul dublului, individul isi imbogateste reprezentarea despre sine
prin orientarea atentiei asupra lumii sale interne. Poate fi util Tn
timpul unui joc de rol facilitdnd explorarea de sine.

e Oglinda

Vorbim de oglinda atunci cand avem o interactiune capabila sa
producd o dinamicd mentald prin care persoana reuseste sa afle
aspecte despre sine din imaginile relative construite de ceilalti
asupra lui. In cazul oglinzii, persoana priveste in afara sa, pentru a
constata cum este perceput de ceilalti. Functia de oglinda apare
ulterior, odatd cu maturizarea structurilor cognitive, necesare in
formarea experientei asupra lumii interne si a celei externe.

Functia de oglinda se activeaza si in cadrul unui grup, unde
comportamentul fiecaruia exprima si perceptia pe care acestia o au
asupra celorlalti. Aceasta tehnicad poate fi utilizatd in timpul
debriefingului (sporeste eficienta acestuia) sau se poate constitui
intr-o activitate de sine statatoare in care de pilda scopul ar putea fi
acela de a creste increderea in sine a membrilor grupului prin
oferirea de oglinzi.

e Amplificarea

Amplificarea este o tehnicd ce urmadreste sa accentueze la
nivelul structurii bazale a protagonistului emotiile specifice: furia,
bucuria, invidia, plictiseala, ura, ruginea astfel acestea sa apara si
sd se distinga intr-un context emotional care anterior parea opac si
nediferentiat.

Tehnica poate fi folositd in doua feluri:
- Persoana este rugata sa-si amplifice emotia respectiva folosind

o0 expresie corporald, voce, intonatie, mimica, gestica, postura;
- Ceilalti membrii ai grupului, fie ca sunt Eu-ri auxiliare sau

auditoriu actioneazd in concordantd cu instructiunile

directorului.
Amplificarea se utilizeaza in jocurile de rol, si necesita o pregatire
speciala atat formatorului (este important sd poatd gestiona
intensitatea amplificérii si rezultatul acesteia), dar si a membrilor
grupului.
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e Solilocviu

Metoda psihodramaticd cere ca protagonistul sa exprime, de
cate ori este posibil, ceea ce memoria 7i aduce Tn minte ,,aratand-0"
pe scena; astfel continutul amintirii se transforma. (Simt ca...ma
gandesc la..). Este un discurs solitar, ca si cum persoana ar vorbi cu
sine cu voce tare.

e Sociometria

Sociometria este constituitd din ansamblul tehnicilor care fac
reprezentabile (si perceptibile intr-un mod bine definit) fortele de
atractie (tele pozitiv) si cele de respingere (tele negativ) care se
produc Intre membrii grupului. Sociometria poate fi grafica si de
actiune.

e Intélnirea

Tehnica este utilizata pentru a realiza o Intélnire autentica intre
doud parti, astfel incat acestea sa fie deschise Inspre a privi
realitatea celuilalt. Intalnirea se bazeaza pe faptul ca a vorbi in mod
direct cu o persoana este mult mai eficient decat a povesti despre
ce ar putea persoana sa spund.Tehnicile folosite in intalnire sunt
inversiunea de rol si scaunul auxiliar.
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SECTIUNEA III.

DESIGNUL PROGRAMULUI DE FORMARE
A SPECIALISTILOR iN VIOLENTA DOMESTICA

Capitolul 7. Scopul si obiectivele formarii

Conform modelului 4MAT, un curs de formare
profesionald are impact, atunci cand se adreseaza celor patru
dimensiuni ale performantei definite ca rezultate ale invatarii:
valori, cunostinte, abilitati si performare/adaptare la locul de
munca (O’Neill-Blackwell, 2012).

Astfel sunt definite patru tipuri de obiective (tabelul 2).

Tabelul 2: Obiective ale invatarii

Obiective de Obiective legate de

performare/adaptare: valori:

- Implementarea in practica | -  Aprecierea valorii
a principiilor si metodelor cooperdrii si lucrului in
de lucru insusite; echipa multidisciplinara

- Imbunititirea colaborarii in interventia in violenta
si cooperdrii inter- si domestica;
intrainstitutionale; - Aprecierea valorii

- Abordarea situatiilor contributiei/interventiei
profesionale din fiecarui membru al
perspectiva abordarii in echipei multidisciplinare;
echipd multidiciplinara; - Aprecierea valorii umane
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Atitudinedeschisa,
pozitivasi empatica
fata de victima.

Obiective legate de
abilititi:

Dezvoltarea abilitatilor de
lucru 1n echipé;
Dezvoltarea abilitatilor de
recunoastere si evaluare a
cazurilor de violenta
domestica;

Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare $i
Tmputernicire a victimelor
violentei domestice;
Dezvoltarea unei atitudini
empatice, de Iintelegere,
lipsite de judecare si
critica a femeii abuzate.

$i tratarea cu respect a
fiecarei femei victima a
violentei domestice.

Obiective legate de
cunostinte:

Cunoasterea cadrului
conceptual si teoriilor
explicative ale violentei
domestice;

Intelegerea adecvati a
dinamicii relatiei violente
(portretul abuzatorului —
victimei — copilului
martor/abuzat);
Intelegerea violentei
domestice din perspectiva
traumatologiei;
Recunoasterea violentei si
evaluarea riscului;
Cunoasterea pasilor de
interventie in violenta
domestica;

Cunoasterea si
delimitarea rolului
fiecarui specialist din
echipa multidisciplinara;
Cunoasterea principiilor
de lucru si buna practica
in violenta domestica.
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Capitolul 8. Desfasurarea sesiunilor de formare
SESIUNEA 1: Formarea grupului

Activitatea 1. Salut de bun venit

- Prezentarea trainerilor
- Prezentarea elementelor cheie ale proiectului CONNECT cu:

- Proiect de formare profesionald a specialistilor care
lucreazd in violenta domesticd, pe baza a 2 instrumente
elaborate n cadrul proiectului — Manualul pentru
specialisti si Ghidul formatorului;

- Scopul central si noutatea — formarea in echipe mixte,
multidisciplinare (sunt mai putine astfel de formari, decit
cele an grupuri omogene);

- Formare unitard, la nivelul regiunilor care sa asigure
implementarea de bune practici si un nivel de standardizare
a interventiei.

- Prezentarea trainingului:

e Obiectivele trainingului: Ghidul formatorului, cap.7

e Metode utilizate in training: prezentarea modelului 4AMAT
— Ghidul formatorului,cap.5; se specifici folosirea
metodelor de actiune, cap.6.

e Structura trainingului si programul de lucru

Activitatea 2. Prezentarea cursantilor
Scop: cunoasterea participantilor si crearea unui climat relaxant.

Consemn 1. Va rog pe fiecare sa scrieti pe foaia din fata
dumneavoastra numele cu care doriti sa fiti apelat in aceste 3 zile:
numele sau prenumele sau apelativul.

Acelasi lucru 1l fac si trainerii.

Se agreeazd cad pe perioada trainingului acestea vor fi numele
folosite de fiecare participant.

Materiale: coli A4, markere.
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Consemn 2: Tncepﬁnd de la X va rog sa va prezentati intregului
grup spunandu-va numele, o trasaturd care va defineste si care
mcepe cu litera cu care incepe numele vostru, profesiasi locul de
munca.

De exemplu: eu sunt Mihaela, sunt meticuloasa, sunt psiholog si
lucrez la...

Activitatea 3. Spectograme

Timp: 5-7 minute/spectograma

Scop: activare psihomotoriein scopul reducerii anxietatii;
cunoasterea disponibilitatii si a motivatiei cursantilor pentru
training/formare; cunoasterea experientei personale de participare
la traininguri in general, si la cele de formare in domeniul violentei
domestice in particular.

Spectograma A.

Criteriu: dispozitia/disponibilitatea pentru training

Consemn: Va rog sa va ridicati in picioare. Va ganditi la starea de
spirit cu care ati venit la acest training. La bataia mea din palme in
coltul acesta se vor aseza cei care au venit cu o mare deschidere,
disponibilitate pentru acest training, n coltul acesta cei care au o
disponibilitate nici mare nici mica, iar in partea aceasta cei care,
din diverse motive au venit avind o micd sau foarte mica
disponibilitate.

Observatie: participantii se grupeaza functie de criteriul
disponibilitate; trainerul va incepe cu grupul celor care au 0 mare
disponibilitate/deschidere si pe rand, i invita pe fiecare sa adreseze
un mesaj celor din grupul cu o mica disponibilitate (sau din grupul
celor de mijloc), un mesaj prin care sa explice de ce s-au asezat in
acest loc.Se procedeaza identic si cu cei care apartin celorlalte
grupuri.

Spectograma B.
Criteriu: experienta de training/formare

Consemn: Acum, va invit sd va grupati In functie de experienta
voastrd de training: cei care au participat la mai mult de 5
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traininguri/formari vor veni in partea aceasta; cei care au pana la 5
participari aici §i cei care participa acum pentru prima data la un
training/formare se vor aseza acolo.

Observatie: Se incepe cu grupul celor care au cea mai mare
experientd de training; 1i se solicitd un mesaj citre cei fara
experienta sau cu experientd mai putind in care sa spunad la ce tip
de traininguri au mai participat si un lucru important despre aceasta
experientd (un lucru cu care au ramas, util/inutil, placut sau
neplacut).Celor din grupul fara experientd sau cu experientd putina
(dacd nu sunt decat doua traininguri) li se cere un solilocviu.
Formatorul acorda o atentie speciald experientelor de formare in
domeniul violentei domestice.

Consemn pentru solilocviu: Ati ascultat ce au spus colegii vostri;
atunci cand va ating va rog sa spuneti ce va trece prin minte / ce
ganditi vis-a-vis de ceea ce tocmai ati auzit.

Activitatea 3. Prezentarea in inversiune

Timp: 1 ori si 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.
Scop: Intercunoastere, formarea grupului si coeziunea de grup;
Familiarizarea cursantilor cu tehnicile de actiune (ce vor fi utilizate
pe parcursul trainingului: de ex. inversiunea de rol, jocul de rol).
Consemn: X, te rog alege dintre colegii de grup persoana pe care o
cunosti cel mai putin; pentru urmatoarea activitatea vei forma o

echipacuY.

Observatie: se aleg echipe de cate 2 dupa criteriul ,,va cunoasteti
cat mai putin”.

In fiecare echipa cineva este A, iar celalalt este B. Vi rog alegeti
cine este A si cine este B in fiecare echipa. In fiecare echipa, timp
de 5 minute, A intreaba si B raspunde. Misiunea lui A este ca in 5
minute, prin intrebari, sd afle cat mai multe lucruri despre B. Va
rog sd va axati in special pe rolul profesional. Nu este permisa
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conversatia: A intreaba si B are voie doar sa raspunda. A, aflati cat
mai multe lucruri despre B.

Se cronometreaza 5 minute, apoi:,,Acum inversam; timp de 5
minute B intreaba si A raspunde”. Stop.

Se incepe cu prima echipa. La semnalul meu, vom face o magie
prin care se va face un transfer de identitati (inversiune de rol). A
devine B si B devine A (cursantii schimba scaunele, numele,
identitatile). Acum A te rog sa te prezenti grupului mare astfel
incat colegii sa te cunoasca mai bine.

Observatie: Tn inversiune de rol, fiecare participant va spune ce a
aflat in interviul de 5 minute. La sfarsitul prezentarii formatorul
intervine cu 2-3 intrebari astfel incat sa stimuleze jocul de rol.
Exemple: care este hobby-ul tau?/ce impresie ti-a lasat B?/

Se trece la B, se repeta procedura.

La finalul activitatii (dupa ce toti participantii trec prin aceasta
experienta de prezentare n inversiune de rol) se face un sharing.

Consemn sharing: incepand cu X spuneti cum v-ati simtit n
aceasta activitate si corectati dacd aveti ceva de corectat la
prezentarea facutd de colegul vostru.

Debriefing: Faceti o legatura intre experienta pe care ati avut-o si
tema trainingului nostru.
Observatii: Aspectele urmarite sunt:
- inversiunea de rol — tehnica/practici necesard pentru a
intelege femeia victima a violentei domestice
- capacitatea empatica- capacitate necesara profesionistilor
ce lucreaza n acest domeniu
- importanta cunoasterii de sine si importanta cunoasterii
coechipierilor.

Final: Sharing

Consemn: Pornind de la X spre dreapta lui, va rog completati
fraza: Pentru mine aceasta prima sesiune a fost...
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SESIUNEA 2
Violenta - definire si teorii explicative

Activitatea 1. Pretest
Timp: 5 minute

Scop: evaluarea nivelului de cunostinte despre violenta domestica
la inceputul si la sfarsitul parcursului de formare; se evidentiaza
diferentele in ceea ce priveste nivelul de cunostinte, folosirea
cliseelor sau prezenta greselilor in abordarea cazurilor si a
fenomenului in ansamblul sau.

Materiale: Fisal. Pre-test/post-test (cheia testului), mapa
formatorului 1n care se pastreaza testele pana la sfarsitul perioadei
de formare. La finalul formarii se reia testul si se compard cu
pretestul.

Consemn: Se distribuie participantilor copii ale testului si sunt
invitati sd completeze raspunsurile. Subliniati intr-o maniera
pozitiva ca nu trebuie sa fie stanjeniti daca nu stiu sa raspunda la
unele ntrebari, si ca de aceea sunt la curs, pentru a-si imbunatati
cunostintele.

Observatii: nu cititi testele rezolvate in fatd grupului; corectati
testul la sfarsitul zilei, pentru a vedea care sunt punctele tari si cele
slabe ale grupului.

Rezultat: 1i va ajuta pe formatori sa verifice care este nivelul
cunostintelor participantilor, pentru a adapta informatiile; va
permite participantilor sd evalueze cat de mult au invatat, prin
completarea unui test identic la sfarsitul modulului.

Observatie: Indicati locul in care participantii vor pune testele pe
masurd ce termind completarea lor. Cursantii vor avea ocazia la
sfarsitul formarii sa-si autocorecteze testul (pre/post)
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Activitatea 2. La Tnceput a fost Salutul
Timp: 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Scop: identificarea etapelor de constituire a unei relatii cu accent
pe relatia marcata de violenta

Materiale/conditii: crearca unui spatiu liber de desfagurare a
exercitiului. Se vor da scaunele lateral, creand un spatiu cat mai
mare de lucru. Foaie de flipchart, markere, post-ituri colorate (3
culori)

Observatii: Locul de desfagurare a exercitiului trebuie sa fie cat
mai spatios, astfel Incit fiecare participant sd se simtd confortabil si
sa-si poatd delimita un spatiu personal suficient pentru a se putea
relaxa la inceputul exercitiului.

Consemn 1: Rugati participantii sa se ridice in picioare §i sa se
plimbe prin sald, timp in care se relaxeaza gandindu-se la ceva
frumos din viata lor (0 etapa, un eveniment, ceva ce le creaza
placere, 1i relaxeaza, o fiinta in prezenta careia se simt confortabil
etc.) care sd induca o stare de bine.

Consemn 2: Rugati participantii ca in timpul plimbarii sa inceapa
sd-si priveascd pe rand colegii de grup si dupd ce au un prim
contact vizual pasager, sa se salute reciproc prin inclinarea capului,
fara sa vorbeasca intre ei.

Consemn 3: Pe masurda ce s-au intersectat Intre ei, rugati
participantii sa se salute dand mana unul cu altul. Dupa aceasta
etapa salutul sa se manifeste printr-0 atingere a umerilor. Ulterior
salutul se transforma intr-0 atingere a genunchilor. La final, salutul
devine o Timbrancire a celuilalt, pe grade diferite de intensitate prin
contactul direct a unei parti cat mai mari a corpului.

Rezultat: Se urmareste ca fiecare participant sa experimenteze
etapele de apropiere de o persoana strdind si sa sesizeze cresterea
nivelului de tensiune in relatie, pe masura ce gesturile devin din ce
in ce mai intruzive in spatiul personal.
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Debriefing: Formatorul traseaza pe foaia de flipchart un tabel cu
trei coloane: Ce am simtit? (emotional), Ce am gandit?(cognitiv)
Ce am facut? (comportamental); distribuie participantilor post-
ituri, mentionand asocierea intre culoare si coloana care marcheaza
o stare (de exemplu: roz= emotie, galben = gand, verde = atitudine)
Participantii noteazd pe biletele cateva elemente pe care le-au
experimentat si le lipesc pe foaie. Faceti o legatura intre experienta
pe care ati avut-o si tema trainingului nostru, cu accent pe legatura
dintre cele trei coordonate: reactia emotionald, gandul cu care se
asociaza si gestul generat in plan social.

Activitatea 3. Copacul violentei
Timp: 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Scop: Definirea violentei domestice si identificarea formelor de
manifestare. Agrearea unui limbaj comun n definirea principalelor
concepte.

Materiale: foaie de flipchart pe care este desenat un copac a carui
coroana este Tmpartitd in patru cadrane: fizic, psihic, economic,
social. Markere, post-ituri de o singura culoare sau patru culori
diferite

Consemn: Rugati participantii sd scrie pe cate un post-it cel putin
patru cuvinte sau situatii pe care le asociaza cu violentd domestica.
Apoi fiecare participant citeste in fata grupului ce a scris si lipeste
biletelul pe copac, specificand zona in care se incadreaza propria
definire (de exemplu cadranul: 1 -violenta fizicd/sexuald, 2 -
violentd psihicd/verbald, 3 - violentd economicd, 4 - violentd
sociala)

Rezultat: Familiarizarea cu termenii cheie si agrearea unei definitii
conceptuale a violentei, in conformitate cu recomandarile
documentelor internationale si in acord cu legislatia romaneasca si
principiile de lucru n situatiile de violenta domestica.

TEORIE: PowerPoint (extras din Manualul pentru specialisti
cap. 151 2)
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e definitiile violentei
e formele de manifestare
e (date statistice relevante

Debriefing: Elaborarea unei definitii a violentei domestice agreata
de grup, utilizand cuvintele cheie enuntate de participanti,
armonizatd cu recomandarile din documentele nationale si
internationale, care reglementeazd prevenirea si combaterea
violentei domestice.

Activitatea 4. Coarda puterii
Timp: 1 ori si 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Scop: Cunoagterea si intelegerea teoriilor explicative pentru
violenta domestica.

Materiale:Fisa2. Tipuri de interactiuni agresor — victima si
efectele asupra victimei, cu mesaje scrise pe cartoane colorate pe
care sunt prezentate cele 8 personaje/roluri. Recuzitd: o coarda,
vuvuzea, curea, portofel, certificatul cu statutul Tn familie (pe
culoare albatru-barbat /roz femeie) in functie de gen.

Consemn 1: Formatorul prezinta pe scurt in fata grupului, cele opt
tipologii de personaje care vor intra in scena. Se solicita implicarea
a 8 voluntari care sunt dispusi sd 1si asume rolurile mentionate.
Cele opt personaje vor forma diade de lucru astfel: bolnav psihic +
apartindtor; tatd/mama + copil ; cap de familie (aducator de venit)
+ persoand dependentd financiar; barbat puternic/autonom -+
femeie puternica/autonoma.

Observatii: Fiecare participant voluntar alege rolul/personajul cu
care rezoneaza si pe care se simte in stare sa-l interpreteze. Nu se
impun roluri decat daca nu se anuntd suficienti voluntari. Pentru a
facilita interactiunea, identificati oamenii resursa din grup care sunt
familiarizati cu jocurile de rol (de exemplu psihologi) rugandu-i sa
preia personajele ramase descoperite.
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Consemn 2: Dati un timp de gandire (15 minute) voluntarilor ca sa
studieze profilul personajelor pe care urmeaza si le interpreteze.
Faceti un tur al lor si discutati pe scurt situatiile pe care si le
imagineaza si posibilul dialog intre personaje, punand accentul pe
elementele cheie ale fiecarui caracter. Personajele agresoare pot
folosi elemente de recuzitd pentru a accentua si prin simbol
caracterul dominant.

Consemn 3:Fiecare diadd de personaje prezintd pe rand in fata
grupului, dialogul pe care si l-a imaginat ca fiind posibil in viata
reala, folosind in acelasi timp o coarda de care trage fiecare cand
intra in dialog Incercand sa fie cat mai convingator.

Observatii: Fiecare personaj agresor poate folosi elemente de
recuzitda (de exemplu: bolnavul psihic — vuvuzea, parintele
autoritar- curea, aducatorul de venit —portofel, persoana puternica -
eticheta cu statutul in familie pe gen. )

Rezultat: Identificarea teoriilor explicative ale comportamentului
si relatiilor violente si a tipologiei de personaje /personalitati care
prin caracteristicile individuale dezvoltate ca urmare a influentei
factorilor biologici, educationali si de mediu, sunt predispuse la
stabilirea unor relatii in care violenta se manifesta sub diversele ei
forme.

Teorie: PowerPoint (extras din Manualul pentru specialisti cap. 3)
cu prezentarea succintd a celor trei tipuri de teorii: biologice,
psihologice, sociologice.

Debriefing: Faceti o legatura intre experienta pe care ati avut-o si
tema trainingului nostru. Identificarea eventualelor elemente cu
care fiecare rezoneaza si care pot fi un indicator pentru predilectia
catre un comportament sau altul in functie de care ne pozitiondm si
in anumite roluri in relatiile familiale, profesionale, sociale
(abuzator, victima, salvator, martor).
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SESIUNEA 3, 4
Dinamica violentei in relatiile de cuplu

Activitatea 1. Asociatii libere si Masca

Scop
identificarea propriilor emotii si ganduri ce apar la contactul cu
violenta.

- facilitarea introspectiei si reflectiei, abilitati necesare
profesionistilor ce activeaza in domeniul violentei domestice.

- constientizarea cu privire la necesitatea formarii in domeniul
violentei

1.A. Asociatii libere

Timp: 6-7 minute

Scop:

- facilitarea accesului la emotii si trairi, la autodezvaluire

- descoperirea importantei autocunoasterii si a formarii
profesionale.

Materiale: Fiecare cursant are pregatlta o coala de hartie si un pix.
Se proiecteazi un slide pe care este scris cuvantul VIOLENTA.

Consemn: Va rog priviti acest cuvant. Acum, fiecare dintre voi, va
incepe sé scrie pe foaia de hartie, cat mai multe cuvinte care-i trec
prin minte, pornind de la acest cuvant: VIOLENTA.
Va rog facep cat mai multe asocieri, fara sa va preocupati de
ortografie, sensul, logica cuvintelor; acestea se pot repeta,
important este sa scrieti cat mai multe cuvinte, fara sa va opriti sau
sa va ganditi la ceea ce scrieti. La semnalul meu, incepeti. Sunt
lasati sa scrie minim 3 minute; Stop.
Formatorul dirijeaza discutia:

- Céte cuvinte ati scris?

- Cum a fost aceastd experienta pentru voi (usor, greu, de ce

credeti ca a fost aga?)
- Cititi ce ati scris si spuneti ce puteti observa?
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Observatii: Trainerul explica faptul ca asociatiile libere, in general,
ofera indicii despre aspectele noastre inconstiente. Dificultatile
intdmpinate 1n scrierea rapidd a cuvintelor nu sunt altceva decéat
rezistenta noastra la a accesa si constientiza continuturile
inconstiente.

Contactul cu fenomenul violentei provoaca reactii puternice n
oameni. Atunci cand este vorba despre profesionisti, acestia au
invatat (prin natura profesiei) sa-si controleze reactiile, si nu de
putine ori sa le minimalizeze. Este vorba despre apararea psihica.
Un profesionist nu fuge de aceste emotii, nu le neaga, nu le ”da la o
parte” ci invata sa le cunoasca, si le accepte si mai ales sd le
controleze. Este conditia de baza pentru a putea activa cu succes in
acest domeniu (functie de componenta grupului, se insista mai mult
sau mai putin pe nevoia de formare specifica).

1.B. Masca

Timp: 15- 20 minute

Scop:

- faciliteaza autodezviluirea participantilor

- descoperirea importantei autocunoasterii si a formarii
profesionale.

Consemn: Va invit sa va ganditi cateva momente la experienta
voastra directa cu violenta.Pot fi experiente din rolul profesional
sau din cel personal; din rolul de martor, victimd sau observator.
Incercati se desprindeti cateva ganduri si emotii legate de aceasta
experienta. .

Formati grupuri de cate 4 persoane. Impartasiti colegilor din grupul
mic, pe rand, emotiile voastre legate de experienta cu violenta.
Fiecare are la dispozitie 1 minut si jumatate, in total aveti 6 minute.
Dupa cele 6 minute: faceti o listd cu emotiile, triirile comune.
Fiecare grup va primi o masca alba si culori. Sarcina voastra este
sd pictati masca astfel incit ea sa reprezinte emotiile, trairile
comune grupului vostru. Aveti 5 minute la dispozitie, apoi alegeti o
portavoce care sa prezinte grupului mare ce reprezinta masca.

Observatie: Formatorul poate alege sa prezinte ambele activitati, Tn
ordinea prezentatd (daca bugetul de timp 1i permite), sau poate opta
doar pentru o activitate. Recomandarea noastrd este pentru ambele,
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deoarece prima activitate, "Asociatia liberd” faciliteaza accesul la
emotiile si trairile cursantilor, la autodezvaluire.

Debriefing: La finalul activitatii, participantii sunt invitati sa faca
o legatura intre activitatea de mai sus si rolul lor profesional.
La final formatorul subliniaza:
e importanta autocunoasterii si a formarii profesionale
e modul in care reactionam la violenta influenteaza
modul in care ne exercitam atributiile din rolul
profesional
e desi au profesii diferite, roluri si atributii diferite in
echipa de interventie, existd un “bagaj comun” de
emotii si sentimente cu care se confruntd intreaga
echipa de profesionisti.

Activitatea 2. Caracteristicile violentei in relatiile de cuplu

Timp: 3-5 minute
Scop: Familiarizarea cursantilor cu definitia si caracteristicile de
baza ale violentei domestice.

. Asigurarea unui limbaj comun §i a unui corp comun de
cunostinte referitoare la violenta domestica.

TEORIE: prezentare PowerPoint

e Terorismul intim: Violenta exercitatd de cele mai multe ori
asupra unei femei de catre partenerul ei prin acte sau
amenintare cu acte care sunt traite ca abuz fizic, sexual,
psihologic, economic alcatuiesc in timp un tipar de dominare
care include tactici de izolare, degradare, exploatare si
control in paralel cu intimidare si ranire fizicd.

o Definitia violentei domestice din perspectiva comportamentala
(Manualul pentru specialisti, p.52) si caracteristicile ei:
instrumentald, intentionala, invatata, repetata si cumulativa.
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Activitatea 3. Violenta domestica: elemente specifice si factori
declansatori — activitate pe subgrupuri

Timp: 30 minute

Scop:

- intelegerea elementelor specifice violentei domestice si
cunoasterea factorilor declansatori.

- asigurarea unui limbaj comun si a unui corp comun de
cunostinte referitoare la violenta domestica.

Consemn: Formati 3 grupuri a cate 4 persoane si in fiecare grup

vorbiti despre:

a) elementele specifice care diferentiaza in opinia si practica
voastra violenta domestica de alte forme de violenta.

b) care credeti ca sunt factorii care declanseaza comportamentul
violent

Notati pe o coala de flipchart aceste elemente; alegeti o portavoce

care va impartasi grupului mare viziunea fiecarui grup.

Observatii:La finalul activitatii trainerul noteazd pe flipchart
caracteristicile gasite de cursanti.

TEORIE: Prezentare PowerPoint
Se proiecteazd pe slide caracteristicile semnalate de literatura de
specialitate (Manual pentru specialisti, p.54) si se dezbat aspectele.
e Asteptari ale barbatilor.
e Temeri ale barbatilor.

Activitatea 4. Comportamentul agresorului

Scop: cunoasterea si ntelegerea tacticilor de constrangere si
control utilizate de agresori.

Materiale:
e Slide cu ,Roata de putere si control” fara exemple
(Manual pentru specialisti, p. 61)
e Pentru specialisti 4 foi A4, pe fiecare foaie un tabel cu
doud coloane care vor cuprinde cate doud sectoare din
roata puterii. Exemplu Tabel 1 A: Intimidare si Abuz
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emotional, Tabel 1B: Izolare si Minimalizare/Negare
s.a.m.d.

Consemn:Formati 4 grupuri de lucru. Fiecare grup va primi o
foaie pe care veti regasi cate doua sectoare din ,,Roata de putere si
control”. Veti avea la dispozitie 10 minute pentru a gasi exemple
pentru ambele sectoare. Va raportati la experienta voastra de lucru
Tn domeniul violentei domestice. Fiecare grup isi va alege o
portavoce care la finalul activitatii va prezenta si argumenta lista cu
exemple.

Observatii: Este util ca formatorul sa ofere un exemplu. Exemplu:
In sectorul Izolare va trebui sa gasiti exemple prin care sa aratati
cum agresorul izoleaza femeia victima: de exemplu, controleaza ce
face, 1 interzice diferite actiuni s.a.m.d.

Debriefing:
e Portavocea din fiecare grup prezinta si argumenteaza listele cu
exemple.

e Formatorul proiecteaza slide-ul cu Roata de putere si control,
cu exemple (Manual pentru specialisti, p. 61) si rezuma cele
discutate anterior.

e Formatorul invitd participantii sd faca o legatura intre
comportamentele agresorului (exemplele gasite si cele oferite
pe slide) si expectantele si temerile acestuia abordate anterior.

Activitatea 5. Ciclul violentei

Timp: 20 — 30 minute

Scop:
- intelegerea caracterului ciclic al violentei domestice si

efectele acestei ciclicitati asupra femeii victima.

- familiarizarea cursantilor cu utilizarea Manualului pentru
specialisti.

- asigurarea unui cadru comun de ntelegere si explicatie a
fenomenului.

Materiale:Prezentare PowerPointsi Manualul pentru specialisti.
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TEORIE:Formatorul prezinta si explica slide-ul cu ciclul violentei
n sase faze (Manual pentru specialisti, p. 62).

Metoda: construirea cazului si joc de rol

Consemn: alcatuiti 3 grupuri de lucru. Deschideti Manualul
specialistilor 1a pagina 62. Fiecare grup se va ocupa de céate 2 faze
ale ciclului violentei. Sarcina voastra este sa cititi cu atentie
descrierea fazelor din manual si apoi sa concepeti o mica sceneta in
care sa ilustrati cat mai bine caracteristicile fazelor ce v-au revenit.
Este important sa participe toti membrii grupului la conceperea
scenetei; rolurile vi le distribuiti Tn grup asa cum doriti. Aveti la
dispozitie 10 minute, apoi veti prezenta grupului mare sceneta.

Observatie: formatorul va distribui fiecarui grup cate doud faze.
Exemplu: grupul 1 se va ocupa de Faza exploziei si de cea a
remuscdrilor s.a.m.d.

Debriefing: Formatorul:

- stimuleaza discutii pe marginea celor prezentate

- rezuma cele 6 faze apoi face trimitere la caracterul ciclic si
efectele acestei ciclicitati asupra victimei.

Activitatea 6. Formele violentei si factori de risc pentru
comportamentul violent

Timp: 15-20 minute

Scop:

- cunoasterea formelor de violenta si a factorilor de risc

- crearea unui fond comun de cunostinte si abordare a
fenomenului violentei domestice.

Materiale: prezentare PowerPoint,Inventarul factorilor de risc

pentru comportamentul violent (Manual pentru specialisti, p. 71-
72).
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TEORIE: se prezintd slide-ul cu formele violentei:violenta fizica;
violenta sexuald; violenta nonfizicd; violenta economica (Manual
pentru specialisti, p. 69), apoi:

Consemn: Pastrati-va grupul de lucru; fiecare grup va primi o
foaie cu principalii factori de risc semnalati de literatura de
specialitate. Folosindu-va de acest Inventar al factorilor de risc,
aveti la dispozitie 5 minute pentru a face o clasificare TOP 10 a
celor mai des ntalniti factori de risc in experienta voastra practica.
Daca aveti si alti factori care in opinia voastra sunt de risc si sunt
frecvent intalniti in activitatea voastra, ii puteti adauga. Alegeti
apoi o portavoce care va impartasi grupului mare clasamentul
vostru.

Debriefing:

Formatorul scrie factorii cititi de fiecare grup pe flipchart si in final
rezultd un top 10 factori considerati de grup ca fiind cei mai
frecventi in practica lor.

Sunt solicitate comentarii functie de profesia cursantilor; se insista
pe faptul ca in ciuda multidisciplinaritatii celor care intervin in
domeniul violentei domestice, factorii de risc sunt aceeasi si este
important sa fie cunoscuti ca atare de citre intreaga echipa.
Cursantii raman cu un instrument util de lucru: inventar al
factorilor de risc.

Activitatea 7. Portretul robot al agresorului

Timp: 25 de minute
Scop: intelegerea caracteristicilor si comportamentelor agresorului.

Materiale: Coala de flipchart, marker, fisesi materiale elaborate de
cursanti.

Consemn: In aceleasi grupuri de lucru, folosindu-va de toate
materialele si fisele elaborate de voi pand acum, va trebui ca in
maxim 15 minute s elaborati portretul robot al agresorului.

Observatie: Formatorul indicd materialele pe baza carora vor
realiza portretul robot: Roata de putere si control cu exemple
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(Manual pentru specialisti, p.61); Forme si acte de violenta (p.70);
Asteptari si temeri ale barbatilor (p. 58,59); Inventarul factorilor de
risc pentru comportamentul violent (p.71).

Debriefing: Cursantii sunt invitati sa observe portretele robot si sa
faca un comentariu.

In final formatorul concluzioneaza: prin prezentarea portretului
robot al agresoruluise asigura o grild comuna de cunoastere si
intelegere a agresorului, necesara lucrului performant in echipa.

Activitatea 8. Modele comportamentale ale victimei

Scop: asigurarea unui model comun de intelegere si explicare a
comportamentului femeii victime.

TEORIE: prezentare PowerPoint
Sindromul Stockholm(Manualul pentru specialisti, p. 67),
- Strategii de coping (raspunsul la violenta)(Manual, p. 68)
- Elemente de psihotraumatologie
- Efectele violentei domestice asupra femeii si asupra
copiilor

Activitatea 9. Portretul robot al femeii victimd a violentei
domestice

Scop: asigurarea unui model comun de intelegere si explicare a
comportamentului femeii victime.

Materiale: Coala de flipchart, marker, fise de lucru.

Consemn: In aceleasi grupuri de lucru, folosindu-vd de toate
materialele si fisele elaborate de voi pand acum, va trebui ca In
maxim 15 minute sa elaborati portretul robot al femeii victima a
violentei domestice.

Observatie: Formatorul indicd materialele pe baza carora vor

realiza portretul robot: Roata de putere si control; Forme si acte de
violenta; Ciclul violentei; Efectele violentei asupra femeilor
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Debriefing:

Cursantii sunt invitati sa observe portretele robot si sa faca un
comentariu functie de profesia si rolul pe care il au in echlpa
multldlsmphnara In final, formatorul insista asupra faptului ca prin
prezentarea portretelor robot se asigura o grild comuna de
cunoastere si Tntelegere a comportamentului victimei.

Activitatea 10. Portretul robot al copilului martor/victima a
violentei domestice

Scop: asigurarea unui model comun de intelegere si explicare a
consecintelor violentei domestice asupra copiilor.

Materiale: Coala de flipchart, marker, fise de lucru.

Consemn: In aceleasi grupuri de lucru, folosindu-vd de toate
materialele si fisele elaborate de voi pana acum, va trebui ca in
maxim 15 minute sa elaborati portretul robot al copilului victima a
violentei domestice.

Observatie: Formatorul indica materialele pe baza cérora vor
realiza portretul robot: Forme si acte de violentd; Ciclul violentei;
Efectele violentei asupra copiilor.

Debriefing:

Cursantii sunt invitati sa observe portretele robot si sa faca un
comentariu functie de profesia si rolul pe care il au in echlpa
multldlsmphnara In final, formatorul insista asupra faptului ca prin
prezentarea portretelor robot se asigura o grild comuna de
cunoastere si Tntelegere a comportamentului victimei.

Observatie: functie de nevoi si componenta grupului, formatorul
poate alege ca activitdtile ,Portretul robot al agresorului”,
»Portretul robot al victimei”, ,,Portretul robot al copilului victima a
violentei domestice” s se desfasoare succesiv sau simultan. Daca
opteazd pentru varianta simultan, grupul va fi Tmpértit in 3
subrupuri si ficarui subgrup 1i va reveni un portret robot. La finalul
activitatii se va acorda timp suficient pentru debriefing, formatorul
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stimuland participantii sd comenteze portretele robot facand referiri
directe la experienta profesionala.
Activitatea 11. Dificultitile de a pune capat unei relatii violente

Scop:
- Intelegerea universului interior si implicit intelegerea

comportamentului femeii victima

- dezvoltarea capacitatii empatice 1n relatie cu victima

Material/metodi: Lucru individual, o foaie de hartie si pix, fisa cu
obstacole (Manual pentru specialisti, p.79-81).

Consemn 1: Pornind de la portretele robot, gandindu-va la toate
aspectele abordate pand acum, va rog sid oferiti 3 raspunsuri la
intrebarea ,,De ce o femeie victima a violentei domestice ramane in
relatia abuziva?”. Faceti in mintea voastra 0 inversiune de rol cu
femeia victima si Incercati sa raspundeti individual, Tn scris.

Observatie: daca este nevoie, formatorul insista pe inversiunea de
rol: sa-si imagineze ce simte,cum gandeste si cum actioneaza
victima.Fiecare cursant numeste un obstacol. Apoi, fiecare
primeste Lista cu Obstacole in iesirea din relatia abuziva (lista cu
obstacole se gaseste in Manualul pentru specialisti, p.79-81).

Consemn 2: Cititi Lista cu obstacole si ajutandu-va de aceasta lista
dar si de ce ati scris voi, faceti un clasament al celor mai mari5
obstacole ale iesirii din relatia abuziva. Pe rand le cititi in fata
ntregului grup.

Debriefing: Cursantii citesc lista cu TOP 5 Obstacole,formatorul
le noteaza pe coala de flipchartsi realizeaza lista cu cele mai mari
obstacole in viziunea grupului.Se insista pe intelegerea victimei, pe
capacitatea empatica necesara in interventie.

Activitatea 12. Mituri, clisee referitoare la violenta in cuplu
Scop: identificarea si constientizarea cliseelor (prezente atat in

societate cat si in randul specialistilor care lucreazi in domeniul
violentei domestice.
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Materiale/metoda: Debate; biletele cu clisee(Manual pentru
specialisti, p.83-88) si indicatia (scrisa pe biletel) de a gasi
argumente pro sau contra.

Consemn: Formati echipe de céte 2. Fiecare echipa va primi un
biletel cu o afirmatie si consemnul de a argumenta pro sau contra.
Aveti la dispozitie 5 minute pentru a construi discursul
argumentativ. Apoi veti fi invitati la ,,masa de lupta” si va trebui sa
va sustineti cauza. Colegii vostri vor fi arbitri si vor evalua pe o
scala de la 1(minim) la 10 (maxim) cat de convingator a fost
discursul vostru. Se va realiza astfel un clasament, echipa care va
aduna cele mai multe puncte va castiga.

Observatii: pe o foaie de hartie fiecare “jurat” va nota numarul
echipei care sustine discursul si numarul de puncte acordate. Dupa
ce toate echipele au sustinut discursul, formatorul va aduna foile cu
notele/punctele acordate si va realiza clasamentul final.

Debriefing: ce concluzii puteti desprinde din aceasta activitate?
Formatorul stimuleaza discutiile dintre cursanti. In final puncteaza
faptul ca prejudecatile noastre sunt adanci, pot avea o multime de
argumente, sunt rezistente la schimbare, ne influenteaza atitudinea
si comportamentul. Violenta domestica este o realitate in care se
intdlnesc unele dintre cele mai adanci si puternice prejudeciti
(inclusiv la persoanele care lucreaza in domeniul violentei
domestice).
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SESIUNEA 5.
Recunoasterea violentei in cuplu si evaluarea riscului.
Dificultiti aparute in practica

Activitatea 1. Telefonul fara fir al emotiilor

Scop:
- incalzirea participantilor in rolul de a detecta si interpreta

limbajul nonverbal si paraverbal

- activare psihomotorie; buna dispozitie

- exersarea abilitatii de observatie.

Materiale: 4 cartonase; fiecare cartonas cuprinde numele unei
emotii: dezgust, teama, disperare, surpriza.

Consemn: formati 2 echipe a cate 6 persoane. Va asezati in sir
indian (se formeaza 2 siruri). Prima persoana din sir este intoarsa
cu fata la mine, ceilalti vor sta cu fata indreptata in partea opusa
(fiecare persoand vede spatele colegului de echipa; doar prima
persoand este intoarsa cu fata spre formator- si spatele spre colegul
de echipa). Fiecare prima persoana din sir primeste primul biletel;
citeste emotia si va trebui sa o mimeze colegului care la bataia pe
umar a celui care mimeaza se va intoarce pentru a putea vedea ce i
se transmite. Toti ceilalti din sir raiman intorsi cu spatele. Dupa ce a
primit mesajul mimat, a doua persoana bate pe umar urmaétorul
coleg care se va intoarce pentru a putea receptiona mesajul. La fel
se procedeaza pana se ajunge la ultimul din sir. Acesta primeste
mesajul si va trebui sd ghiceasca cu voce tare ce anume i s-a
transmis.

Observatii: ambele siruri primesc biletele cu aceleasi emotii si se
lucreaza simultan in ambele siruri. Doar la ultima transmitere se
lucreaza pe rand, astfel ca toti cursantii sa poata urmari ultimul
mim si recunoasterea mesajului (emotiei).De cele mai multe ori
mesajul ajunge deformat...Se reia exercitiul cu urmatorul cartonas,
urmatoarea emotie.In general, dupa al doilea cartonas, participantii
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se antreneaza si reusesc si transmita mesajul/recunoascd corect
emotia mimata.Este un exercitiu antrenant, amuzant.

Debriefing: cursantii sunt stimulati sa faca legaturi intre ceea ce au
experimentat i tema recunoasterii violentei in familie.

Formatorul subliniazaimportanta limbajului nonverbal si para-
verbal; victimele adesea transmit prin aceste modalitati mai multe
informatii decét prin limbajul verbal. Importanta antrenamentului
in observarea si decriptarea acestor mesaje care intregesc mesajele
verbale. Importanta observatiei atente si sistematice a
victimei/agresorului/apartinatorilor in timpul interviului.

Activitatea 2. Recunoasterea violentei
Scop: (re)cunoasterea semnelor violentei domestice.

Materiale si metoda: Studiu de caz - Cazul Maria (Manual pentru
specialisti, p.121), Lista cu semne ale relatiilor abuzive(Manual
pentru specialisti, p.115-117).

Consemn: Va grupati in 3 echipe a cate 4 persoane. Fiecare echipa
va primi un studiu de caz si o listda cu principalele semne ale
relatiilor abuzive (Manual pentru specialisti, p.115-117). Cititi cu
atentie studiul de caz si ajutandu-va de listda raspundeti la
intrebarile:

a) Care sunt semnele violentei in cuplul Mariei?

b) Care sunt factorii de risc?

Observatie: formatorul poate opta pentru cazul Maria descris Tn
Manualul pentru specialisti la pagina 121, sau poate prezenta
propriul caz. Important este sd se atingd scopul enuntat. Pe
flipchart se scriu cu marker cele doud intrebari.

TEORIE:prezentare  PowerPoint:  Formatorul  subliniaza
importanta cunoasterii de catre intreaga echipa de specialisti a
inventarului de semne si simptome ale abuzului intr-o relatie de
cuplu.Prezintdlnstrumente de screening, utilitatea dar si limitele
lor(Manual pentru specialisti, p.119).
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Activitatea 3. Evaluarea riscului

Scop:
- cunoasterea si intelegerea riscului la care este supusa

victima

- dezvoltarea abilitatilor de utilizare a unui instrumentar
comun de catre toti specialistii din echipa multidisciplinara

- dobéndirea cel putin a unui instrument comun de lucru in
evaluarea riscului.

TEORIE:prezentare PowerPoint
e conceptul de risc in violenta domestica
e cateva instrumente de evaluare a riscului
e procedura de evaluare a riscului.

Activitatea 4. Evaluarea riscului: studiu de caz si joc de rol

Timp: 40-45 de minute

Scop:
- aprofundarea cunoasteriisi Tntelegerii riscului la care este

supusa victima

- antrenarea abilitatilor de utilizare a unui instrumentar
comun de catre toti specialistii  din  echipa
multidisciplinara.

Materiale: Fisa 9.Chestionarul de Evaluare a Risculuisi Studiul de
caz - Svetlana (Manual pentru specialisti, p.128,129)

Consemn 1: Tn aceleasi subgrupuri analizati studiul de caz si:

- depistati factorii de risc

- estimati riscul,

- discutati despre dificultatile intdmpinate in evaluarea riscului la
locul vostru de munca.

Notati toate acestea pe foaia cu studiul de caz. O portavoce va

impartasi grupului mare rezultatul analizei voastre.

Consemn 2:Imaginati-va cum ar decurge o intalnire cu Svetlana in
care aplicati un instrument de evaluare a riscului. Concepeti 0
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scenetd/secventa prin care sa ilustrati cum se desfasoara interviul.
Sceneta va avea doua acte si va cuprinde secvente de interviu:

o Actul I: Asa NU,

e Actul II: Asa DA

Observatii: formatorul va explica cursantilor ca in actul ,,Asa NU”
vor trebui sa identifice si sd includd cateva dintre greselile
frecvente care se fac n identificarea factorilor de risc (de la greseli
de atitudine, comportament, pana la insuficienta calificare a celor
care lucreaza In domeniu).Fiecare grup va prezenta sceneta, ceilalti
vor trebui sa ghiceasca care au fost greselile Tn abordare. In final, o
portavoce va rezuma ce au prezentat.

Debriefing:Formatorul:

e invitd actorii sa spuna cum s-au simtit in rol (se insista pe rolul
de victima);

e puncteazd importanta stabilirii unei relatii de incredere cu
victima sicum se stabileste o astfel de relatie (atitudine).

Activitatea 5. Padurea magica

Timp: 20 minute
Scop:  Experimentarea Tncrederii. ~Accentuarea importantei
ncrederii Tn interventia de orice fel Tn violenta domestica.

Conditii de lucru: spatiu liber de miscare; muzica

Consemn 1: Am nevoie de un voluntar. Toti ceilalti va raspanditi
in acest spatiu. Va alegeti un loc apoi veti intepeni in acel loc
devenind un copac: cu picioarele usor desfacute, prindeti radacini;
puteti misca doar trunchiul si crengile (bratele). Cu totii veti forma
o padure magicd. In aceastd padure va intra o persoand care s-a
ratacit (voluntarul cu ochii inchisi). Nu aveti voie sa va miscati din
loc (copacii nu merg), dar cu ajutorul crengilor puteti ajuta
persoana ratacitd. Atunci cand se va apropia de voi puteti sd o
retineti putin, sd o atingeti, sa o ocrotiti 1 sa o directionati mai
departe.
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Consemn 2 catre voluntar: tu esti o persoand ratdcitd care intra
intr-o padure fermecata. Inchide ochii si cu ochii inchisi vei
explora padurea. Vei simti copaci, crengile lor... atunci cand vei
simti ca-ti ajunge cat ai explorat, ca-ti place cum te trateazd un
copac anume poti deschide ochii. In acel moment tu te vei
transforma in copac si copacul va deveni persoana care exploreaza
CU OCHII INCHISI. Se procedeaza identic.

Observatie: formatorul trebuie sa fie atent ca toti exploratorii sa fie
cu ochii inchigi, si toti participantii sa treaca prin aceastd
experienta. La un moment dat poate da drumul celei de-a doua
persoane care sa exploreze cu ochii inchisi (pentru a castiga timp
pot fi 2 exploratori in acelasi timp).

Exercitiul este indicat sa se desfagoare pe un fond melodic.

Atentie, exercitiul poate declansa emotii puternice.

Debriefing:

In cerc, in picioare, participantii sunt invitati sa vorbeasca despre
cum s-au simtit in rolul persoanei care cautd, cu ochii inchisi, si
cum s-au simtit in rolul copacului, cel care ofera indrumare, ajutor.
Este important ca fiecare sa verbalizeze experienta pe care a avut-o
in aceste doua roluri. De cele mai multe ori apare initial senzatia de
teama; pe masura ce s-au convins ci ceilalti au grija de ei apare
increderea si placerea de a explora.

Dupa ce fiecare a vorbit, se reia turul cu consemnul: De la X spre
dreapta lui, gasiti o asemanare si 0 deosebire intre rolurile avute si
rolul vostru profesional.

La final, formatorul va face analogia intre exploratorul cu ochii
inchisi si femeia victimd care la randul ei intra intr-0
padure/necunoscutcand ia contact cu servicii si specialisti. Pentru a
se putea ldasa ghidatd/ajutata are nevoie de incredere.

77



conn¢ct

SESIUNEA 6, 7 si 8
Interventia si rolurile specialistilor

Activitatea 1: Putere si control profesional
Timp: 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Scop: identificarea coordonatelor bazale specifice tipologiei de
personalitate care domind sau se lasd dominatd intr-o relatie
marcatd de un joc de putere si consecintele sale asupra libertatii de
decizie.

Materiale/conditii: spatiu de miscare corespunzitor numarului de
participanti.

Consemn 1: Rugati participantii sa 1si aleagd un partener in functie
de afinitate sau pe baza proximitatii. Aliniati cursantii fatd in fata,
pe douda rénduri pe diade parteneriale. Lasati o perioada de
acomodare de 1 minut timp in care recomandati ca fiecare sa
adopte o pozitie confortabild si sd stabileascd un contact vizual
intre ei.

Consemn 2: In etapa a doua, cereti participantilor sa aleaga un rol
A sau B, stabilind astfel ordinea in care vor actiona. Se da semnalul
ca A sd execute 1-4 gesturi iar B sd imite in paralel gestul lui A.
Exercitiul poate dura 2 minute, dupa care se inverseaza rolurile si
se reia exercitiul.

Consemn 3: Toti participantii se aseaza in sir indian si pe rand 1si
asuma rolul de ,,Jlocomotiva” pentru un tren imaginar pe care il trag
dupa ei. Locomotiva va executa Cate un gest pe care vagoanele vor
fi nevoite sa il imite in timp ce trenul se deplaseaza pe un traseu
impus de conductor.

Observatii: Timpul de desfasurare a exercitiului se estimeaza n
functie de numarul de participanti astfel incat fiecare participant sa
aiba ocazia de a experimenta rolul de ,,Jlocomotiva”.
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Rezultat: Identificarea caracteristicilor innascute sau dobandite in
functie de structura de personalitate manifestate in relatia
individuala sau in interactiunea cu grupul. Exersarea si relevarea
capacitatii de asumare a unor roluri: conduc, ma las condus,
preiau/predau controlul i dinamica acestora.

Debriefing: Li se cere cursantilor sa facd o legdtura intre
experienta pe care au avut-o si rolul profesional. Dati posibilitatea
fiecarui participant sa isi exprime starile pe care le-a experimentat
punand accentul pe cele trei coordonate: emotional (traire),
cognitiv (gandire), comportamental (atitudine).

Activitatea 2. Icebergul interventiei
Timp: 1 ora si 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Scop:
- dezvoltarea capacitatii de analiza si sintezd a elementelor

constitutive ale unui caz de violentd cu care se confrunta

orice specialist-intervenient pe traseul institutional al

victimei si/sau al agresorului.

- perceperea cazului in ansamblul sau, constituit din
informatii, caracteristici, nevoi, trebuinte si resurse ale
personajului central.

Materiale: foaie de flipchart pe care este desenat un iceberg sau
reprezentatd o piramidd mpartitd In doud parti suprapuse (partea
vazuta - varful si cea ascunsa - baza), Fisa 3. Icebergul interventiei,
Cutie cu puzzle. O masa. Studiu de caz (Manualul pentru
specialigti, p. 147-150).

Consemn 1: Participantii sunt rugati sa constituie un grup de lucru
care se pozitioneaza in jurul unei mese. In mijloc se pune foaia de
flipchart cu reprezentarea icebergului/piramidei. Se ,,arunca” in
mijloc piesele de puzzle dintr-o cutie si se cere fiecarui participant
sd pozitioneze in functie de informatiile pe care le detine despre
caz in limita responsabilititilor profesionale, citeva piese unde
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considerd ei, in partea vizibild/varf sau in cea ascunsi/baza.

Consemn 2: Dupa ce toate piesele sunt pozitionate aleatoriu pe
imaginea de fundal, se solicitd ca intreaga echipa sa reconstituie
imaginea de pe coperta cutiei de puzzle, fiecare incercand sa
pozitioneze piesele sale in imaginea de ansamblu.

Observatii: Icebergullplramlda se pune pe masd sau pe jos. Spatiul
creat trebuie sa fie destul de mare ca sa incapa toti participantii in
jurul lui. Eventual se combind mai multe piese de mobilier sau in
situatii extreme se poate pune pe jos. Studiul de caz poate fi
exemplificat din manual sau poate fi propus de participanti in
situatia in care ei au deja experientd de lucru consistenta.

Rezultat: Reprezentarea prin aldturare si/sau reconstituire a
imaginii de ansamblu a unui caz de violenta din perspectiva unuia
sau ambilor beligeranti pe baza informatiilor pe care fiecare dintre
intervenienti le detine(Icebergul/ piramida cazului).

Debriefing: Intrebdrile de moderare sunt adresate fiecarui
intervenient in parte, astfel incat sa 1si poatd constientiza si
exprima propriile resurse si limite in cazul dat.

Activitatea 3. Nevoia de retea /echipa multidisciplinara

Timp: 1 ori si 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Scop: Stabilirea/delimitarea unor roluri asumate prin natura

cadrul unei retele a serviciilor de sprijin pentru cazurile de
violenta.

Materiale: Fisa 3.Schema retelei comunitare, Manual pentru
specialisti - Cap. 10 Interventia pe domenii profesionale / Rolurile
specialigtilor; foi de flipchart, markere colorate, mese, scaune.

Metode: brainstorming, studiu de caz
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Observatie: Ca material de studiu auxiliar se distribuie
participantilor Conventia de la Istanbul de unde ei vor extrage
modele de interventie recomandate (protectic a victimelor,
sanctionare a agresorului).

Varianta A in care cursantii nu acoperd toate serviciile sau
specializarile din reteaua de interventie comunitara .

Consemn 1A: Se recomanda ca material de suport manualul
pentru familiarizarea tuturor cu rolurile fiecarui intervenient. Se
solicita participantilor sa studieze individual timp de 10 din manual
descrierea rolului specialistilor cu accent pe rolul propriu in functie
de profesia pe care o are fiecare.

Consemn 2 A: Se contureaza un tabel (pe flipchart sau pe ecran)
cu rolurile fiecarui profesionist la care cazul poate sa se prezinte si
se face un brainstorming cu privire la actiunile concrete ale fiecarui
intervenient, notandu-se Tn tabel fiecare element semnalat. Ulterior,
rugdm céte un specialist pe domeniu sa specifice care sunt limitele
de competenta conform deontologiei profesionale sau a legislatiei,
regulamentelor etc. astfel incat sa se evidentieze in tabel ce poate si
ce nu poate face fiecare membru al echipei multidisciplinare.

Rezultat: Tabloul de ansamblu al potentialului de interventie si al
limitelor de competentd a fiecarui profesionist din retea/echipa.

Varianta B in care cursantii acoperd toate serviciile sau
specializarile din reteaua de interventie comunitard .

Consemn 1B pt grupa B

Se solicita participantilor sa se impartd in grupe mixte ca structurd
(in functie de profesie sau de serviciul in care lucreaza). Se da spre
analizd un studiu un caz ales de grup sau propus de formator.
Consemn comun: ambelor variante: sa consemneze pe foi
modalitatea Tn care se intervine. Fiecare grup prezinta propria
interventie. Se solicita celorlalti participanti sd
completeze/corecteze, dupa caz, raspunsul grupei active. Se
procedeaza identic cu fiecare grup.
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Observatii: Numarul grupelor de lucru se stabileste in functie de
numadrul total al cursantilor dar tindnd cont si de structura proﬁlelor
profesionale/ de servicii pe care le reprezinta. In situatia in care nu
acoperim toate serviciile dintr-o retea, se sugereaza lecturarea din
manual a rolurilor specifice fiecarui intervenient Tnainte de a trece
la analiza cazului.

Rezultat: Conturarea raspunsului coordonat al comunitatii de
profesionigti In situatiile de violentd semnalate in oricare din
punctele de intrare a ,actorilor principali” (victima/agresor) in
sistemul serviciilor de interventie si traseul pe care ei il pot urma.

Debriefing: Faceti o legatura intre experienta pe care ati avut-o si
rolurile profesionale pe care fiecare dintre participanti il are in
sistemul retelei locale sau in echipa multidisciplinard care
abordeaza un caz de violenta.

Activitatea 4. Planul de interventie s§i cafeneaua
comunitara/acvariul comunitar

Scop: Identificarea unui plan de interventie concret, ca raspuns
coordonat al echipei multidisciplinare.

Materiale: studiu de caz la propunerea participantilor;Fisa 5A si
Fisa 5B Model de plan de interventie pe servicii (transcris pe
foaie), foi de flipchart, markere colorate, mese.

Exercitiul 1,,Cafeneaua” echipei
Timp: 1 ori si 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Consemn 1: Se solicitd voluntarilor sa prezinte succint un caz cu
care s-au confruntat in viata profesionald / la serviciul pe care il
reprezinta. Se trec pe flipchart cazurile propuse. Se supune la vot in
grupul mare si se aleg 2-3 cazuri reprezentative.

Consemn 2: se distribuie foi pe 2-3 mese si cel care a propus cazul
se ageazd la masa respectiva ca sa poata da relatii despre caz la
solicitarea membrilor echipei multidisciplinare.
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Consemn3: fiecare profesionist trece pe la fiecare masa si
consemneaza pe foaia de flipchart care este interventia pe care o
poate face in cazul semnalat. Exercitiul se face pana cand toti
participantii trec pe la toate mesele/cazurile §i noteazad pe foaie
propria interventie. Se prezinta in plen fiecare caz cu Planul de
Interventie. La final se prezinta in plen Planul de interventie
rezultat.

Observatii: Metoda recomandatd este ,.cafeneaua”. Se pregatesc
mai multe mese (pe roluri sau pe cazuri) cu markere si foaie de
flipchart. Fiecare participant se opreste la o masa si consemneaza
ce considera el cd poate face ca intervenient si trece la urmatoarea
masa. Participantii de aceeasi profesie se pot intdlni la aceeasi
masa sa discute pe marginea cazului pana cand cad de acord asupra
posibilei interventii pe care o consemneaza pe foaie.

Exercitiul 2 ,,Acvariul” multidisciplinar
Timp: 1 ori si 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Consemn 1: Se solicitd voluntarilor sa prezinte succint un caz cu
care s-au confruntat in viatd profesionald / la serviciul pe care il
reprezintd. Se trec pe flipchart cazurile propuse. Se supune la vot in
grupul mare si se alege un caz reprezentativ.

Consemn 2: In functic de rezultat, se alege un caz spre
exemplificare 1n joc de rol. Se aseaza doud scaune fata in fata si se
propune si ia loc pe ele primii doi actori, unul in rol de
reprezentant al unui serviciu (profesionist) si celdlalt Tn rol de
beneficiar de serviciu (victima).

Consemn 3: Se incepe dialogul dintre cei doi §i se continud pana
cand cineva de pe margine intervine si ia locul profesionistului si
continud dialogul in stilul propriu. Exercitiul se face pana cand toti
cei care doresc sa intervina trec pe scaunul profesionistului si
continua dialogul cu victima.

83



conn¢ct

Consemn 4: Dupé ce participantii se reaseaza in semicerc, faceti
un tur al grupulul sl dati posibilitatea fiecarui participant activ
intrat in roluri sa isi exprime starile pe care le-a experimentat
punand accentul pe cele trei coordonate: emotional (trdire),
cognitiv (gandire), comportamental (atitudine).

Observatii: Metoda recomandata este ,,acvariul”. Doud personaje
sunt agezate fatd in fatd pe scaune, iar restul participantilor
formeaza un cerc in jurul lor. Personajul principal — victima-
ramane stabil dar are dreptul sd isi schimbe ,,povestea” in functie
de partenerul de dialog. Cercul profesionistilor poate interveni in
dialog pe rénd, atunci cind considera fiecare ca este oportun sau
poate schimba ceva in abordare. Semnalul de interventie este dat
prin atingerea pe umar a celui care std pe scaunul profesionistului
si se face schimb de locuri, dialogul continuand din punctul la care
a fost ntrerupt.

Recomandare:Formatorul sau observatorul vor scrie pe tabla
principalele idei rezultate in urma dialogului dintre victima si
specialistii care ocupa rand pe rand scaunul din fata acesteia. La
final pe tabla vom avea o lista de ,,interventii”, sugestii, orientari,
informatii pe care victima le primeste de la interlocutorii care
reprezinta tot atdtea servicii carora li se poate adresa.

Dupa ce se incheie exercitiul, participantilor i se cere sa plasesze
toate ideile enuntate /reperele in figa planului de interventie comun.
La final, se prezinta planul de interventie in fata Tntregului grup
corelat cu schema retelei comunitare (Fisa 4. Schema retelei
comunitare)

Rezultat: conturarea /completarea planului de interventii coerent
si coordonat a echipei multidisciplinare in ceea ce priveste pasii de
urmat de fiecare intervenient astfel incat sa se coroboreze si sa
completeze pasii facuti de predecesor sau de cel catre care va referi
cazul (circuitul victimei in reteaua comunitara).

Debriefing: O scurta dezbatere pe tema rolurilor profesionale cu

resurse si limite cu accent pe un inventar al starilor pe care le-au
experimentat participantii in timpul exercitiului.
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Activitatea 5. Functionarea echipei multidisciplinare

Timp:

Exercitiul ,, Insula” intre paradis §i infern

Scop: Asocierea dintre etapele formarii unei echipe (Ghid pentru
formatori, cap.3) si cele ale devenirii unei relatii de cuplu.
Experimentarea etapelor pe care le traverseaza un grup/ o relatie de
la momentul initierii ei pana la momentul in care este limitatd
libertatea de miscare/autonomia unui membru §i acesta trebuie sa
negocieze, sd decida si sd actioneze in consecinta.

Materiale: mai multe coli de hartie cat sa acopere o suprafatd
suficient de mare pentru ca sa dea posibilitate de miscare tuturor
participantilor.

Consemn 1: Toata lumea se plimba 1n sala si isi imagineaza ca se
afla pe o insula frumoasd, pasnicd, unde soarele incdlzeste
atmosfera, cerul e senin, marea linistita.

Consemn 2: Deodata se declanseaza o furtuna din ce in ce mai
puternica amenintdnd cu valuri mari tdrmul si care ,,Inghite” bucata
cu bucata (se rup bucati de hartie din perimetrul insulei). Se solicita
participantilor sd incerce sd rdaméand doar pe noul perimetru al
insulei, delimitat de hartii.

Consemn 3: dupa ce se domoleste putin, furtuna rabufneste si
amenintad din nou insula. Apa inghite bucati mari din uscat (se
ridica alte bucati de hartie) iar perimetrul insulei devine din ce in
ce mai mic... se solicitd participantilor ca in conditiile date sa
incerce sd se mentind pe insula.

Consemn 4: dupa episoade de acalmie si dupa ce furtuna s-a tot
repetat pana cand din insuld a ramas doar un perimetru mic, marcat
de hartie, se cere participantilor sa se straduiasca sia ramana pe
insula ,,macar cu un picior”.Fiecare este liber sa aleagd modalitatea
in care o va face, cum va proceda casd ramana pe insuld; de
exemplu: cei din mijloc se ghemuiesc, sau nu, ca si faca loc si
altora, cei din cercul doi incearca sa se sustind unul pe altul sau nu,
isi cauta loc sd fie stabili fara sa se sprijine sau s sprijine pe altii,
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cei ramasi In exterior se vor stradui sd pund macar un varf de
picior/pantof pe hartie, posibil ca unii sd nu suporte stransoarea si
sa se indeparteze de grup, altii vor face tot posibilul sa ramana, sa
se catere pe ceilalti sa sard peste grup sau sa caute un loc de acces
pe la picioarele participantilor etc.

Observatii: spatiul de miscare trebuie sa asigure un confort initial
tuturor participantilor. Daca cineva nu doreste sa participe i se
respectd decizia §i ramane pe margine ca observator. Doar
perimetrul delimitat de hartii este perimetrul insulei pe care se
desfasoara exercitiul. In timpul ,,furtunu”,pe etape, formatorul
ridica bucati de hartie micsorand din ce in ce zona dlspomblla in
functie de numarul part1c1pan‘g110r episoadele de ,,Furtund” se
repeta de atitea ori de cate ori este nevoie pentru ca perimetrul
insulei sa devina doar atat de cuprinzator incat sa incapa toti
participantii cu un picior pe ea.

Rezultat: Constientizarea starilor pe care le-a traversat individul,
pe cele trei planuri: fizic, psihic si atitudinal. Transformarea
paradisului de la inceputul relatiei intr-un cosmar la care trebuie sa
decizi singur cum sa reactionezi. Activarea si identificarea unor
patternuri comportamentale in situatie de criza, atat ca individ care
se plaseaza in rol de victima versus abuzator, cat si ca profesionist
implicat/nonimplicat in activitatea de echipa.

Debriefing: Faceti o legatura intre experienta pe care ati avut-o si
atitudinea fatd de munca in echipa si/sau patternul comportamental
recunoscut. Dati posibilitatea fiecarui participant sd isi exprime
starile pe care le-a experimentat, punand accentul pe cele trei
coordonate: emotional (trdire), cognitiv (gandire), comportamental
(atitudine).
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SESIUNEA 9
Principii de lucru in violenti domestica

Activitatea 1. Tn oglinda timpului

Scop:Identificarea indicatorilor descriptivi ai comportamentului
violent, credinte, convingeri, reactii emotionale, cognitive
comportamentale si posibile alternative la comportamentul violent.

Materiale: Chestionar - Descriptorul comportamentului violent
(vezi capitolul 10).

Consemn 1. Formatorul distribuie  chestionarul  tuturor
participantilor. Participantii sunt rugati s completeze in liniste
foaia de lucru. Fiecare are dreptul la cat timp simte céd are nevoie,
fara a depasi un timp mediu agreat de 30 de minute.

Consemn 2:Dupa ce toatd lumea a completat chestionarul,
participantii sunt rugati sa isi aleaga un partener cu care simt ca pot
comunica bine si lejer si sa-si aleagd un loc confortabil in
sald.Formatorul recomanda diadelor formate sa impartaseasca timp
de aproximativ 5 minute fiecare (10 minute per total) starile pe
care le-a experimentat in timpul exercitiului si sa isi ofere feedback
reciproc.

Observatii: Specificati ca fiecare participant are dreptul sa
impartageasca celuilalt doar ceea ce crede, vrea si poate. Daca
amintirea unui eveniment traumatizant este prea puternica si
persoana nu vrea sa impdrtaseasca cu nimeni ii respectam decizia.
In acest caz participantul respectiv se poate retrage din grup, sa isi
ia timp pentru sine, sau poate alege sa ramana in grup, chiar sa
intre intr-o diada daca doreste sa asculte ,povestea”
colegului/colegei, sa dea feedback, dar s nu spund nimic despre
propria traire.In acest caz, partenerul de discutie este intrebat daca
consimte la aceastd formula de lucru. La final, chestionarele raman
la participanti. Se atrage atentia asupra principiului de
confidentialitate si asupra limitelor in ceea ce priveste deschiderea
celor care apeleaza la servicii ca urmare a unui abuz.
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Rezultat: Reamintirea unor evenimente violente in care a fost
implicat dar pe care pand acum poate le-a ignorat sau nu le-a
analizat. Impartasirea experientei traite si schimbul de opinii, ideli,
receptarea unei alte perspective asupra aceluiasi eveniment
(punénd accent cu precadere pe alternativa nonviolenta pe care ar fi
putut-o avea actiunea amintita).

Debriefing:Participantii sunt intrebati cum s-au simtit in rolul de a
impartasi, in rolul de a asculta si de a da feedback. Formatorul
atrage atentia asupra caracterului sensibil al Tmpartasirii unei
experiente traumatice, cu atdt mai mult daca aceasta este repetitiva.
Dificultatea de a impartdsi experienta traumaticd, sau dimpotriva,
nevoia de a fi ascultat, sunt atitudini care se dezvoltd in timp, in
functie de structura de personalitate si de istoricul fiecarei
persoane.

Activitatea 2. Principii de lucru sau principiile unei vieti
Timp: 1 ori si 30 de minute pentru un grup de 12 persoane.

Scop:Cunoasterea principiilor active in prevenirea §i combaterea
violentei domestice in conformitate cu prevederile documentelor
oficiale si a principiilor de lucru in servicii.

Materiale: Fisa 7. Principii de lucru in prevenirea si combaterea
violentei domestice (versiunea A si B)

Consemn: Participantii sunt grupati pe 2 grupe.Formatorul
distribuie fisa 7A la prima grupa si fisa 7B la a doua grupa.
Participantii studiaza materialul timp de 5 minute.

Grupa A - listeaza o serie de momente relevante din practica lor
profesionald in care unul sau mai multe dintre principiile prevazute
in Strategia nationald de prevenire §i combatere a violentei
domestice au fost sau pot fi incélcate de catre intervenienti.

Grupa B - dupa citirea principiilor exemplificd prin descrierea
unor interventii concrete (mesaje, dialog, informatii, actiuni etc.)
cand sunt respectate principiile de lucru cu victimele, promovate de
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Reteaua nationald de prevenire si combatere a violentei asupra
femeii.

Rezultat: Exemplificarea §i transpunerea principiilor regasite in
documente, in activitatea profesionala curentd. Identificarea
modalitdtilor de respectare sau de deviere de la aceste principii.

Debriefing:Se prezinta in plen rezultatul muncii fiecdrei grupe cu
accent pe exemple concrete din activitatea profesionald cand se
respecta sau se Incalcd principiile de lucru In actiunile serviciilor
de prevenire s§i combatere a violentei domestice. Se poate
concluziona printr-o listare a principiilor agreate si promovate de o
echipa multidisciplinara.

Activitatea 3. Bateria mea
Timp: 1 ora pentru un grup de 12 persoane.

Scop: Identificarea elementelor care favorizeazd burnout-ul
profesional si pe cele care faciliteaza recdpatarea echilibrului.

Materiale/ doua foi de flipchart pe care este reprezentata cate o
baterie /acumulator.

Metoda: Brainstorming

Consemn: Fiecare participant este rugat sa enunte cel putin un
lucru pe care 1l simte ca factor favorizant al epuizarii psihice in
activitatea directd cu victimele violentei/agresorii si unul despre
care considera ca 1si aduce aportul la reechilibrarea psiho-
emotionald, situat Tn afara activitatii profesionale.

Observatii:Formatorul noteaza 1in interiorul desenului bateriei
elementele enuntate de participant. Elementele se trec pe desen
astfel: la burnout de la plus catre minus, la reechilibrare de la
minus la plus .
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Rezultat: Obtinerea unui tablou cit mai complet pentru cele doud
etape pe care fiecare profesionist le traverseazd de-a lungul
perioadei de lucru cu cazurile de violenta domestica.

Debriefing: Participantii impartasesc experiente de lucru care in
timp pot duce la epuizare, ceea ce se constituie Tn posibile semnale
de alarmd pentru profesionist. Recomandarea in astfel de situatii
este ca fiecare sa 1si ia un timp de refacere, de detagare de
problemele de la serviciu. Se evidentiazd nevoia de dezvoltarea
unor mecanisme de adaptare — aparare care sia ne ajute in
momentele dificile din viata profesionald. Se subliniaza nevoia de
supervizare periodica pentru a permite descdrcarea tensiunilor
acumulate in procesul de interventie pe cazuri.

Activitatea 4. Casa mea = profesia mea

Scop: Exercitiu de incalzire, pornind de la experienta proprie,
pentru identificarea principiilor insusite din familia de provenienta
si cele asumate la maturitate.

Timp: 5 minute pentru desen, apoi consemnele se dau pe rénd, la o
diferenta de 2 minute, i feedback-ul e scurt, axat pe modificarea
sau nu a principiului din copildrie. Cate 3 minute de fiecare
participant.

Consemn:

Pas 1. Cursantii primesc o coala alba si li se cere sa deseneze pe ea
casele in care au stat. 1.Cea din copilérie, 2.3.apoi celelalte si N
cea n care stau in prezent.

Pas 2. Sa-si aduca aminte de un eveniment de violenta din perioada
copilariei.

Pas 3. Sa descrie pe spatele foii asa cum au gandit/au simtit /au
actionat atunci.

Pas 4. Sa scrie cum ar gandi/simti/ actiona azi in aceasta situatie.
Pas 5. Sa formuleze ,,un principiu de viata din copilarie” legat de
violentd si sd reformuleze acel principiu acum in maturitate i ca
specialist.

Pas 6. Fiecare sd prezinte pe scurt propria situatie. Cum au fost
atunci, cum sunt azi.
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Materiale creioane colorate , coli de desen

Rezultat:Realizarea unei evolutii pe baza maturizarii,
informatiilor, experientei si a invatarii.

Debriefing:Participantii impartasesc cu grupul momente cheie din
evolutia lor profesionala de ladebut pana in prezent. Prezentand
desenul identifica mai usor elementele cheie care au marcat
evolutia profesionald si le asociaza cu anumite stari/ganduri/fapte
care le-au insotit.

Activitatea 5. Trec la colt (Burnout)

Scop: identificarea starii de ,,bine- rau,, la serviciu, de activism
sau epuizare a energiei lor.

Material: Fisa 8. Recomandari pentru supervizarea in servicii
specializate pentru victimele violentei in familie. Foaia cu
instructiuni, cutie cu plastelina.

Consemn 1: Participantii primesc pe rand cate o hartie, pe care au
instructiunile: ,,Va rugam sa mergeti in coltul camerei cu fata la cei
doi pereti. Cat de aproape reusiti. Sa inchideti ochii si sd va ganditi
la munca dvs. Puteti sta acolo pana cand va clarificati gandurile si
sentimentele. Permiteti-va sd simtiti!”

Consemn 2: Cand se intorc spre grupa sunt aplaudati de grup. La
intoarcerea spre grup formatorul le solicita sa exprime sentimentul
intr-un cuvant, de exemplu: bine, frica, singuratate, multumire....
Cei care au stat putin formeaza grupa 1, iar cei care au stat mai
mult formeaza grupa 2. La final, fiecare poate reprezenta sub forma
unui simbol din plastelind starea pe care o resimte. Toate
simbolurile se ageaza in mijlocul cercului format pe grupuri.

Metoda: discutie libera pe tema nevoilor de supervizare pentru cei

care interactioneaza frecvent in practica profesionala cu cazurile de
violentd domestica.
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Rezultate: Participantii realizeaza ce gandesc si ce simt fatd de
propria activitate, iar din comportamentul propriu se poate deduce
daca iese lejer, dacd iese depresiv, sau iese veseldin coltul care
reprezinta un spatiu de reflectie personala.

Debriefing: Se cere si se ofera feedback. Nefiind specificat pe
instructiune, cat sa stea, pana cand sa stea. Cei care stau mult
acolo, adesea sunt aproape de burnout, nu au energie de a iesi din
situatie, de a concluziona, de a se percepe clar pe ei insisi, de a fi
activi. Accent pe nevoia de supervizare pentru cei care lucreaza
nemijlocit cu cazurile de violenta domestica.
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SESIUNEA 10

intrebiri, aplicatii, exercitii suplimentare pentru formarea
echipei

Sesiunea 10 este o sesiune speciala a cdrei structurd este lasata la
alegerea formatorului. In proiectarea sesiunii sub aceastd forma
(flexibild) s-au avut in vedere urmatoarele aspecte:

- timp special alocat unei faze de intrebari-raspunsuri in scopul
calibrarii trainingului la nevoile participantilor; lamurirea
anumitor aspecte relevate de tematica trainingului si/sau
aparitia altor nevoi de formare pe parcursul trainingului.

- functie de structura grupului de cursanti si de nevoile lor de
formare, alocarea unui timp suplimentar pentru sudarea echipei
multidisciplinare, perfectionarea abilitatilor de colaborare si
cooperare in echipa.

- timp suplimentar alocat dacd o anumita tematica abordatd in
sesiunile anterioare este important pentru specialisti sa fie
detaliatd/reluatd (de exemplu, pentru un anumit grup de
formare, in mod particular poate fi util s se dezvolte tema
copiilor victime ale violentei domestice- in aceasta sesiune se
poate acorda acest timp ).

Observatie: Pentru a veni in sprijinul formatorilor, mai jos
prezentam cu titlu orientativ doud activitdti ce au drept scop
construirea si consolidarea echipei multidiciplinare de interventie
in violenta domesticd. Recomandarea noastra este sa finalizati
sesiunea 11 cu activitatea 2. prezentatd mai jos. Experienta araté ca
activitatea propusa are un puternic impact asupra persoanelor
implicate.

Activitatea 1.Cadenta echipei — jocul cu mingile
Timp: 30 de minute pentru un grup de 12 persoane

Scop: Importanta respectdrii regulilor grupului si a rolului
fiecdruia. Antrenarea participantilor intr-o activitate fizica prin care
pot identifica modalititi simple de mentinere a ritmului de
functionare a unei echipe .
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L
Materiale: 3-4 mingi de tenis, spatiu

Consemn 1: Participantii sunt rugati sd formeze un cerc.
Formatorul introduce prima minge in joc. Atrage atentia asupra
unicei reguli a jocului, anume ca fiecare va trebui sa retina de la
cine a primit mingea §i sd strige pe nume pe cel caruia vrea sa 1i
paseze mingea, pentru ca la urmitorul circuit se va respecta regula
(de exemplu: pasul 1: eu Ioana sunt strigatd de Maria de la care
primesc mingea; pasul 2. il strig pe George catre care arunc
mingea; pasul 3 George primeste mingea de la [oana si numeste pe
Florin caruia 1i paseaza mingea etc.). Se exerseaza cu o minge pana
cand toatd lumea intelege regula jocului si retine ordinea
prestabilita.

Consemn 2: Formatorul da startul jocului si introduce prima
minge in grup dupa ce se asigura ca regula este respectata intr-un
tur complet. Participantii arunca mingea de la unul la altul in
ordinea prestabilita, urmatorul introduce pe rand cate o minge in
joc. Numarul optim de mingi intrate in joc este de 3-4 . Se lasa
jocul sd continue pana cand se va stabiliza cadenta de
prindere/aruncare a mingilor in grup.

Observatii: spatiul de desfasurare trebuie sd permita cuprinderea
tuturor participantilor si sd fie indepartate eventualele obiecte
fragile.

Rezultat asteptat: familiarizarea participantilor cu regula jocului
si acceptarea ei, astfel Tncat respectarea ei sa genereze o anumita
cadentd a grupului , indiferent de cate ,,cazuri” intra in sistem.
Debriefing: Faceti o legiturd intre experienta pe care ati avut-o i
atitudinea fatdi de munca in echipd, autoritate, cooperare,
colaborare, adaptabilitate.

Activitatea 2. Papucii buclucasi

Timp: aproximativ 15 - 20 de minute la un grup de 12 persoane.
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Scop: experienta lucrului in echipa si constientizarea rolului
echipei Tn atingerea obiectivelor.

Conditii de lucru si materiale: spatiu liber si un numar de esarfe
egal cu numarul de participanti.

Consemn faza 1: Formati un cerc, in picioare.Veti primi fiecare o
esarfa cu care va voi lega la ochi dupa ce va voi face instructajul.

Va descaltati de pantoful din piciorul drept si-1 veti pune in centrul
cercului. Cu totii formati o echipa. Misiunea este simpla: trebuie ca
in cel mai scurt timp posibil, legati la ochi, sd va recuperati
propriul papuc si sa va incaltati. Castigati doar atunci cand intreaga
echipi este incéltata si cAnd dupa ce s-a incaltat si ultima persoand
cineva strigd "GATA”. Papucii nu vor disparea din interiorul
cercului, dar cu siguranta vor fi amestecati. Din momentul in care
v-am legat la ochi, nu aveti voie sa scoateti niciun cuvant; cine va
vorbi va fi eliminat din joc iar echipa sanctionati. La semnalul meu
eu voi porni cronometru iar voi veti porni in cautarea pantofului.

Observatii: sunt legati la ochi (li se poate da indicatia sa se lege si
singuri dar sa nu trigseze: sa nu vadd); se amesteca papucii, se
porneste cronometrul si se da semnalul START.Cronometrul se
opreste cand ultimul membru al echipei este incaltat cu pantofii lui.

Consemn faza 2: timpul vostru este acesta... Acum, reluam
activitatea, va descaltati deci de acelasi pantof si-1 asezati in centrul
cercului. Regulile sunt aceleasi cu urmatorul amendament: inainte
de a va lega la ochi si a porni cronometrul, aveti la dispozitie 3
minute pentru a vd face o strategie de actiune. Regulile le
cunoasteti: ochii inchigi, fard cuvinte, semnalul GATA,
contracronometru. Sunt lasati 3-4 minute pentru a-si stabili o
strategie de lucru si se reia activitatea.

Observatie: gasirea unei strategii, oricare ar fi ea, scurteaza timpul
de indeplinire a sarcinii. Activitatea este amuzanta dar si frustranta.

Debriefing: Formatorul scoate in evidenta timpii diferiti. Poate lua
cateva impresii la cald: De pilda: cum v-ati simtit in cele 2
ipostaze? (cu strategie si fara strategie); cum explicati timpul mai
bun din cea de a doua incercare? Ce legaturi puteti face cu job-ul
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vostru, cu echipa voastrd multidiciplinara de interventie in violenta
domestica?

In final, formatorul concluzioneaza printr-0 analogie cu munca n
echipa in violenta domestica. Cu totii au aceeasi misiune, dar daca
nu vor forma o echipa, cu o strategie, chiar dacad isi vor atinge
obiectivele vor face aceasta intr-un timp sensibil mai lung si cu
eforturi mai mari.
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SESIUNEA 11
FINAL

REZUMAT:

e formatorul proiecteaza (slide) modelul 4MAT (Ghidul
formatorului, p. 38) si face rezumatul trainingului trecand
prin etapele 4AMAT (reamintim, modelul 4MAT a stat la
baza proiectarii Intregului training).

e 1n acest context este abordatd problematica supervizarii.
Formatorul va explica in detaliu cum fiecare participant va
beneficia in timpul imediat urmator de 2 ore de supervizare
on-line a activitdtii sale din teren. Formatorul va oferi toate
datele necesare, inclusiv planificarea supervizarii si modul
concret de realizare.

e sunt transmise (slide) mesajele principale ale trainingului.

Activitatea 1. Cercul complimentelor
Timp: 20-30 de minute
Scop: cresterea increderii in sine si consolidarea echipei

Consemn 1: Incepand de la x spre dreapta numirati 1,2,1,2...

Toti cei cu numarul 1 faceti un pas in fata si formati un cerc cu fata
spre exterior. Toti cei cu numarul 2 vd pozitionati In fata unui
coleg din cercul interior () cu fata spre cercul interior.

Consemn 2: Incepand din acest moment, toti cei din cercul interior
veti ramane 1n pozitie fixa si nu veti avea voie sa vorbiti. Cei din
cercul exterior veti Incepe cu colegul din fata voastra completand
fraza: ,,In toatd aceastd perioada (a trainingului n.a.) am vazut la
tine si mi-a placut/ am apreciat la tine...” . Transmiteti un lucru pe
care l-ati observat 1-a colegul vostru si in mod sincer il apreciati.
La bataia mea din palme, cercul exterior face un pas la drepta si
continud cu aprecierea noului coleg.

Observatie: Formatorul trebuie sd fie atent pe de o parte la cercul
interior, sd nu vorbeasca (greu de crezut, dar oamenii primesc cu
greu aprecieri/complimente si vor tinde sd vorbeascd), iar pe de
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alta parte la cercul exterior. Cand fiecare ajunge in pozitia initiala,
se spune STOP.

Consemn 3. La semnalul meu, schimbati rolurile: cei din interior
vor forma cercul exterior, ,,mobil si vorbaret”, cei care au fost in
exterior vor forma cercul interior. Exteriorul daruieste, interiorul
primeste. Regulile sunt aceleasi, la semnalul meu porniti.

Debriefing: Se cere un sharing; fiecare participant este invitat sa
identifice starea din acest moment; sa spuna cum s-a simtit cand a
daruit apreciere si cum s-a simtit cand a primit apreciere.

Apoi se li se cere sa faca o legaturd cu tema trainingului (este de
asteptat sa faca referire la nevoia femeii victimd de a fi respectata,
acceptatd neconditionat, valorizata).

Observatie: Aceastd activitate (in care se utilizeaza tehnica
oglinzii) genereazd emotii pozitive puternice. Este important sa se
aloce timp exprimarii acestora.

In final formatorul concluzioneaza: toti oamenii au nevoie de
apreciere; cand se simt apreciati se simt valorosi si capabili sa faca
lucruri/schimbari. Aprecierea oferd intotdeauna putere
personala.

Activitatea 2. ,,1+1+1” START — STOP - CONTINUI

Timp: 5-7 de minute

Scop: Stabilirea a 3 obiective pe care se va centra in perioada
imediat urmatoare in implementarea celor invatate/clarificate in
munca cotidiana.Acestea se vor discuta la supervizare.

Materiale: 2 foi / postituri — unul riméne la cursant, unul se da
trainerilor (cu numele scris).

Consemn: Aveti 5 minute sa reflectati asupra acestui training, ceea
ce ati aflat nou, vi s-a confirmat sau ati inteles in legatura cu felul
n care va desfasurati activitatea in violenta domestica si abilitatilor
voastre. Identificati un comportament nou pe care doriti sa il
exersati, unul ineficient pe care il stopati si unul eficient care
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continuati sa il faceti. Notati cele 3 comportamente identificate pe
o foiale/postit astfel:

ST ART e e

ST OP e e
CONTINUI oo e e e

Observatii:Formatorul poate da exemple (Stop — sa mai judec in
mintea mea victima cand 1i ascult povestea; Start — reduc timpul Tn
care contactez alte institutii care pot ajuta; Continui — sa fer suport
emotional victimei.)

Activitatea 3. Reteaua formati de echipa multidisciplinara
Timp: 15 de minute pentru un grup de 12 persoane

Scop: Crearea sentimentului de apartenentd la 0 comunitate
profesionala si sociald, care se constituie intr-o resursa de
dezvoltare si sprijin pentru echipa multidisciplinard dar si pentru
persoanele care apeleza la serviciile specialistilor.

Materiale: un ghem de sfoara colorata.

Consemn 1: Participantii sunt rugati s& formeze un cerc.
Formatorul prezintd regula exercitiului: ,,capatul sforii ramane la
primul care vorbeste, dupd ce impartaseste grupului doud lucruri
cu care pleaca de la formare: unul pentru el ca individ, altul pentru
activitatea sa profesionala, dupa care arunca ghemul catre un alt
coleg tinand in mana partea lui de sfoara”.

Consemn 2 : Se face turul intregului grup, ghemul fiind aruncat de
la unul la altul in functie de preferintele participantilor. Dupa ce s-a
conturat reteaua si s-au impartasit experientele, se lasa firul usor pe
podea incercand s se mentind desenul conturat de traseul sforii.

Observatii: in functie de numarul de participanti se estimeaza
marimea ghemului. Experienta aratd ca un ghem de sfoara obisnuit,
ntreg, este de-ajuns pentru un grup de 20-25 de persoane. Cu cét
grupul este mai mare cu atdt distantele dintre persoane dupi ce
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retin partea lor de sfoard, devine mai mica, pentru ca toti
participantii sa fie integrati pana la final.

Rezultat : Congtientizarea si verbalizarea unor elemente relevante
invatate In cadrul formarii, atdt pentru viata personald cat si pentru
activitatea profesionald. Accentul pus pe importanta retelei din care
face parte echipa multidisciplinara de interventie in cazurile de
violentd domestica.

Debriefing: Se sugereaza participantilor sa pastreze in memorie
imaginea retelei. Se pot face fotografii.

Activitatea 4.Sociometria finala

Timp: 15 minute

Scop: feedback participantilor (prin metode de actiune) si
constientizarea de catre acestia a gradului in care si-au atins
obiectivele de formare.

Consemn 1: Voi ageza un scaun in acest loc. El reprezintd
obiectivele voastre de formare, cele cu care ati venit In prima zi de
training. La bataia mea din palme va rog sa va pozitionati mai
aproape sau mai departe de scaun, functie de cum simtiti ca au fost
ele indeplinite.

Observatie: Se dd semnalul, cursantii se pozitioneaza.

Consemn 2.Incepand de la X, va rog explicati in cateva cuvinte
pozitia pe care ati ales-0 si cum a fost aceasta experientd de
training pentru vol.
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Capitolul 9. Transferul cunostintelor si abilititilor in practica.
Supervizarea si evaluarea

Tn metodologia de formare 4MAT, ultima etapi a ciclului
invatarii - etapa 4 Implementare, pasul 8 Adaptarea creativa in
practica - incheie un demers de formare prin (vezi cap. 5):

Pasul 8:

- angajament de dezvoltare, aplicare in practica

1 - evaluarea trainingului

- 0 ectapa de aplicare a cunostintelor si
abilitatilor dobandite in practica profesionald

- sesiuni de follow-up, feedback, coaching si
supervizare.

In acord cu aceste cerinte de eficientd a unui curs de formare
profesionala, proiectul CONNECT a inclus o etapa de 1-2 luni de
practicii care urmeaza formarii. In aceastd perioads, fiecare
cursant beneficiaza de suport din partea unui trainer cu care a
lucrat la curs si supervizare profesionald, pe cazuri specifice si pe
angajamentul de dezvoltare asumat la finalul cursului. Sunt
asigurate 2 sesiuni de supervizare / beneficiar (2 ore), online.
Website-ul proiectului va gazdui o platforma accesibild doar
echipei de proiect, formatorilor si specialistilor cursati, pe care se
va realiza un forum de discutii in care specialistii beneficiari ai
proiectului vor putea adresa intrebari, semnala studii de caz si
beneficia de experienta si cunostintele colegilor (intervizare) si
supervizarea oferita de echipa de formatori formati in acest proiect.

Prin Sudiul de evaluare a impactului coordonat in cadrul
proiectului de catre partenerul norvegian TISIP impreunda cu
Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, Centrul de Cercetare
Psihologica, se va masura eficienta formarii, care va permite
imbunatatirea Programului de Formare Profesionala dezvoltat.
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L
SECTIUNEA 1V.
DOCUMENTE SUPORT
Capitolul 10. Fise de lucru
FISA 1. PRE / POST TEST

Precizati daca urmitoarele enunturi sunt adevarate sau false:

1. Violenta familiald afecteazd in mod preponderent
femeile si copii.

2. Femeile au o contributie importanta in aparitia violentei
familiale, prin comportamentul lor.

3. Daca victima are taria si rabdarea de a suporta violenta,
in timp relatia se va schimba si va deveni mai buna.

4.  Violenta apare doar in familiile ,,cu probleme”.

5. Caracteristica violentei domestice este faptul cd apare
doar in cadrul unui grup care indeplineste functii familiale.

6. In cadrul relatiei violente nu existi nici o perioada de
relaxare, este o tensiune continua.

7. Obstacolele ce Tmpiedicd femeia sa iasd din relatia
violenta sunt numai de natura emotionala.

8. Ignorarea/nerecunoasterea realizarilor propriilor copii
nu constituie un abuz emotional asupra lor.

9. Violenta familiala este o problema privata, nimeni nu ar
trebui s se amestece.

10. Toleranta crescutd a societatii fatd de actele de

violentd 1n familie favorizeaza comportamentul agresiv.
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L

CHEIA TESTULUI

1. A Violenta familiald afecteazd in mod preponderent
femeile si copii

2. _F  Femeile au o contributiec importantd in aparitia
violentei familiale, prin comportamentul lor.

3. F Dacd victima are tiria si rabdarea de a suporta
violenta, in timp relatia se va schimba si va deveni mai buna.

4. F  Violenta apare doar in familiile ,.cu probleme”
(saracie, alcool etc.)

5. A Caracteristica violentei domestice este faptul ca apare
doar in cadrul unui grup care indeplineste functii familiale.

6. _F __In cadrul relatiei violente nu existi nici o perioada de
relaxare, este o tensiune continua.

7. __F  Obstacolele ce impiedica femeia sa iasa din relatia
violentd sunt numai de naturd emotionala.

8. A Ignorarea/nerecunoasterea realizarilor propriilor copii
constituie un abuz emotional asupra lor.

9. _ F__ Violenta familiala este o problema privata, nimeni nu
ar trebui sa se amestece.

10. A Toleranta crescuta a societatii fata de actele de violenta

in familie favorizeaza comportamentul agresiv.
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FISA 2. Tipuri de interactiuni agresor — victima
si efectele asupra victimei (mesaje pentru cele 8 personaje)

Agresorul: Te lovesc fiindca te iubesc.

Victima: Ma iubeste, imi da atentie; aceasta este dragostea.

Agresorul: Ai patit asta fiindca o meriti. Ti-ai luat nasul la
purtare.

Victima: O merit fiindca sunt vinovata / nu sunt buna de nimic.

Agresorul: Asa o sé vezi cine este seful.

Victima: Trebuie sa-1 ascult, el stie intotdeauna mai bine.

Agresorul: Ma enervezi.

Victima: Mai bine tac, ca sa nu iasa scandal.

Agresorul: Nimeni nu te va mai iubi ca mine

Victima: Daca-1 pierd, voi raméane singura pentru totdeauna.

Agresorul: De fapt iti place asta (bataia).

Victima: Dacd ma opun, ma bate si mai tare (sau ma pariseste).

Agresorul: Esti usuratica si-ti trebuie o corectie.

Victima: Daca vorbesc cu alt barbat, se supara si ma bate.

Agresorul: Nimeni nu te va crede dacé o sa vorbesti.

Victima: Sunt singura si nimanui nu-i pasa.

Agresorul: Fac ce vreau cu tine, esti nevasta mea.

Victima: Are dreptate, el hotaraste.
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FISA 3. Icebergul interventiei

Partea vizibila
1. Neintelegerile din familie
2. Incapacitatea de a rezolva pe cale pasnica conflictele
3. Séracia
4. Consumul de alcool sau droguri

Partea invizibila
1. Neacceptarea faptului ca o altd persoana are dreptul la o

viatd personald sau poate face greseli.

2. Obisnuinta de a utiliza forta pentru a atinge un scop.

3. Considerarea problemelor de familie si a actelor de
violentd in familie drept un secret de familie. Violenta in
familie reprezinta un tabu social.

Lipsa protectiei sociale si/sau legale pentru victimele

violentei in familie.

5. Statutul de victima, genereazd o stima de sine extrem de
scazutd. Agresorul obtine avantaje si se afirma pe sine cu
pretul umilirii si subjugérii victimei.

6. Inegalitatile de gen din societate, inclusiv cele economice.
Barbatul este principalul factor decizional in familie.

7. Relatiile ierarhice din cadrul societatii.

e
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FISA 4. Schema retelei comunitare
Institutii implicate in prevenirea ti combaterea violentei in familie

Politie Parchet Judecatori Tribunal Servicii de asistenta
si consiliere juridica
o '
5 Servicii de asistenta
psihologica

Sistemul sanitar Servicii de

asistenta sociala

Cabinete de Medici de
medicina familie
help-line

y

Alte servicii .
. Organizatii » shelt
medicale
neguvernamentale

grupuri de suport

106



conn¢ct

FISA 5.A Model de plan de interventie pe servicii

Asociatia Femeilor fmpotriva Violentei
j ‘kR‘ TEMIS

PLAN DE INTERVENTIE

Data
identificarii

Problema

Scop

Sarcina

Acord

Data

Locatie

Observatii
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FISA 5.B Model de plan de interventie pe servicii

asociatia pentru libertate +
si egalitate de gen

PLAN DE INTERVENTIE INDIVIDUALIZAT

Beneficiar/a

Obiective:

O1.
02.
03.

Metoda de interventie/Actiuni/Activitati (a se preciza si durata)

O1.
02.
03.

Metoda de evaluare si monitorizare

Prezentul Plan a fost convenit de comun acord, azi
Psiholog A.L.E.G.

Beneficiar,
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FISA 6. Descriptorul Comportamentului Violent

SITUATIA :
Descrie pe scurt (la alegere) un episod din viata ta in care:
e comportamentul tdu a fost violent la adresa unei persoane
din familie ...sau/si
e cineva apropiat a folosit violenta asupra ta.
Prezinta contextul — localizare in timp si spatiu, cine a mai fost
prezent ?

STAREA CORPULUI TAU (inainte si in timpul actului de
violentd)
a. Expresii faciale (crispare, grimasa, incordare, rictus...)

€. Gesturi si atitudini (inclusiv afirmatii, tonul vocii, contact fizic,
AITEIE) oo

TRAIRI : Ce emotii, sentimente ai avut in timpul actiunilor
respective ? (altele decat FURIA —agresor / TEAMA — agresat )

GANDURI : Ce ganduri negative ai avut la adresa persoanei
respective?

INTENTIIL: Ce ai dorit sd obtii prin comportamentul tau? (ca
agresor) versus ce crezi ca se astepta de la tine sa faci?(ca agresat)
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ACTIUNI : Descrie pe scurt cum ai fost violent(a) fata de
partener(d) sau cum a fost partenerul(a) violent(d) fatd de tine.

CONVINGERI/ CREDINTE CARE INSOTESC
COMPORTAMENTUL TAU : unde, cum sau la cine ai
observat si preluat asemenea idei, conceptii, credinte ?

EFECTE : Ce impact a avut actiunea ?

Y UASUPIA LA cov vt et e et e e e e
V' ASUPTA UL (B1) voveieieciieecce e
v’ Asupra altora (copii, rude, altii) ................cooviiiiiiene,

TRECUT/ PREZENT : Cum afecteaza violenta din trecut situatia
prezenta ?

ALTERNATIVA : Cum s-ar fi putut rezolva situatia conflictuala
NONVIOLENT si cine ar fi avut PUTEREA sa o faca?

STAREA PREZENTA: Cum te simti, ce gandesti acum, dupi ce
ai rememorat acest episod ?
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FISA 7A. Principii de lucru in prevenirea si combaterea
violentei domestice
Conform cu Strategia Nationald de Prevenire Si Combatere a
Violentei Domestice

1. Principiul respectirii demnititii umane. Fiecarei persoane i
este respectatd demnitatea, prin evitarea atitudinilor si
comportamentelor umilitoare si degradante.

2. Principiul nondiscriminarii si egalitiitii de sanse. Politica Tn
domeniu va fi aplicatd fard discriminare, avind in vedere
respectarea si promovarea drepturilor persoanelor afectate de
violenta in familie. Aceste drepturi sunt aplicabile n egala
masura cetatenilor romani si cetatenilor strdini aflati in mod
legal in Romania, cu respectarea prevederilor legislatiei in
vigoare, precum §i prin asigurarea accesului liber si
nediscriminatoriu al acestora la serviciile specifice destinate
prevenirii si combaterii violentei in familie.

3. Principiul promovirii valorilor nonviolentei la nivelul
comunitatii. Cunoagsterea gravitdtii efectelor comporta-
mentului violent la nivelul societatii implicé actiuni concertate
ale statului si societatii civile In vederea schimbarii paternului
cultural in ceea ce priveste toleranta populatiei la actele de
violenta In familie.

4. Principiul responsabilizirii. Societatea moderna are nevoie
nu numai de persoane capabile, active si Tnalt motivate, dar si
responsabile fatd de sine, familie, prieteni, colegi, vecini,
comunitate. Aceasta presupune responsabilizarea fiecaruia
pentru problemele celorlalti, complementar cu
responsabilizarea colectivitatii fatd de problemele si
dificultatile cu care membrii sdi se confrunta. Este vitald atat
responsabilizarea agresorului pentru actele de violentda comise,
cat si a institutiilor abilitate s intervina in rezolvarea cazurilor
de violenta in familie.
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Principiul participirii. Promovarea participarii si consultarii
beneficiarilor la toate nivelele de decizie, printr-o abordare
sensibila la diferentele culturale, de varsta si gen. Promovarea
implicarii comunitdtii locale, in mod special a autoritatilor
publice, pentru a identifica si a diagnostica In mod corect
natura problemelor si a riscurilor.

Principiul complementaritiatii dintre prevenire i
combatere. Tratarea efectului fenomenului violentei in familie
este costisitoare §i prezintd riscul perpetudrii problemei.
Prevenirea violentei prin madsuri active si prin implicarea
tuturor actorilor sociali constituie unul dintre dezideratele
actualei strategii.

Principiul securizarii si protectiei victimei. Acest principiu,
considerat esential 1n orice demers Tntreprins pentru
solutionarea cazurilor de violentd in familie, garanteaza
interventia, in limita cadrului legal, prin actiuni care s asigure
inclusiv protectia fizica a victimei .

Principiul centririi pe persoana. Acest principiu presupune
centrarea pe nevoile persoanei si implicarea ei activa in toate
deciziile ce o privesc.

Principiul parteneriatului. Politica in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie trebuie sa includd mecanisme
parteneriale:  grupurile si  organizatiile reprezentative
(comunitate locald, organizatii neguvernamentale, organizatii
ale grupurilor cu risc etc.) trebuie implicate Tn procesul de
proiectare a politicilor in domeniu.

Principiul abordarii multidisciplinare. Asigurarea accesului
beneficiarilor la servicii, in functie de nevoile identificate
ntr-o abordare multidisciplinara si multisectoriala.
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FISA 7B. Principii de lucru in violenta domestica

Principiile de lucru in centrele de consiliere/addposturi pentru
victime, promovate de Refeaua nationald de prevenire si
combatere a violentei asupra femeii

Principii de lucru pentru echipa multidisciplinara

- profesionalism

- personal instruit si platit,

- numadr adecvat de persoane,

- utilizarea eficienta si eficace a resurselor,

- calitatea inaltd =controlul calitatii

- pastrarea confidentialitatii informatiilor

- respectarea codului deontologic specific fiecarei profesii

- relatie de respect si incredere reciproca intre profesionisti si
intre profesionisti si persoanele asistate.

Valori si principii transpuse in practica

Abordare centrata pe situatia si nevoile femeilor
Abordare nondirectiva, ci de sustinere

A provoca cu grijd/atentie

Construirea unei relatii de incredere
Flexibilitatea serviciilor

Congtientizarea si mentinerea limitelor

Principii nediscriminatorii

Femeile lucreaza cu si pentru femei.

ONoOar~wNE

Nevoile femeii din partea lucratorilor in servicii

- Sé fie valorizata si respectata

- Safie tratata ca egala

- Séinteleagd complexitatea violentei domestice si a efectelor ei
- Sé o inteleaga

- Sdnu o judece

- Séd o trateze ca persoana cu diferite nevoi

- S& o sprijine, dar s& nu se identifice cu ea

- Sa o confrunte/provoace cu grija
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- Sa fie de incredere, contindtori gi unitari in abordare

- Sad nu-i spuna ce si faca, ci sa o ajute si ia deciziile ei

- Sa-i faciliteze dezvoltarea, progresul/evolutia, schimbarea si
Tmputernicirea/dobandirea puterii.

Recomandari pentru profesionisti in interactiunea cu victimele

- suntem clari §i consistenti in ce afirmam

- respectdm persoana §i nu o umilim sau jignim

- demonstram limpede cum orice forma de violenta implica
tendinte de putere si control

- facilitam cresterea si schimbarea clientei

- recunoastem onest ca noi toti, uneori, ne comportam urat si
spunem sau facem lucruri prostesti, ofensatoare, jignitoare;
pentru toti, adevarata provocare este de a ne da seama si a
intelege prejudecdtile si conduita inacceptabila. Acest pas, ,,de
a ne da seama”, este absolut necesar pentru a ne putea schimba

- ne reamintim valorile si conceptia care stau la baza muncii
impotriva violentei domestice.

Potential si limitele profesionale

- sdaccepti cu adevarat ca depinde de victima sa preia controlul
asupra vietii ei

- sd-iacorzi timp si spatiu pentru clarificare/intelegere,
dezvoltare, schimbare etc.

- sa-i dai informatiile necesare pentru ca ea s poata decide 1n
cunostinta de cauza

- sd o ajuti sa prelucreze ce anume o infraneaza de a iesi din
relatia violenta

- sd accepti ca poate face alegeri pe care tu le consideri “gresite”
sau periculoase

- sa fii in continuare acolo pentru ea, indiferent ce alegeri face.
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FISA 8. Recomandari pentru supervizare in servicii
specializate pentru victimele violentei in familie

v’ toti lucratorii in servicii pentru victime au nevoie de
supervizare;

v’ interesul superior al clientelor/beneficiarelor primeaza;
exceptie fac situatille in care este amenintatd siguranta
supervizorului. supervizarea este mandatata de
politica/regulamentul agentiei/angajatorului;

v’ supervizarea se bazeazd/realizeaza in urma unui contract
negociat care trebuie s aiba prevederi referitoare la rezolvarea
conflictelor;

v' supervizarea se realizeaza pe baza de regularitate si constant;

v’ supervizarea promoveazd dezvoltarea personald si profesionala
a supervizatilor, responsabilizarea, cresterea autocontrolului si
puterii personale;

v’ supervizarea promoveaza o practicad antidiscriminatorie si anti-
opresiva;

v’ supervizarea tine cont de cultura si genul social al
participantilor;

v’ supervizarea este o responsabilitate comuna;

v’ supervizarea se realizeaza prin modalititi de invatare ale
adultilor;

v’ supervizarea considerd consultarea - atunci cand este nevoie -
cu privire la chestiuni legate de gen, cultura, orientare sexuala
si identitate, dizabilitate, religie sau varsta.

Bumbulut, S., Horia, C., Beldianu. I. (in curs de publicare)

Transfer de bune practici la nivelul serviciilor pentru victimele
violentei domestice.
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FISA 9. Chestionar de Evaluare a Riscului

CAADA-DASH Chestionarul de Identificare a Riscului, o
versiune scurti lansati in Romania
Numele victimei

Data:

Numarul de identificare al cazului
Durata

1. Ati suferit leziuni in urma acestui incident?
(Specificati ce fel de leziuni si dacd este prima
leziune)

3. Va simtiti controlatd in viata dvs. si/sau
izolatd de familie/prieteni? (Mentionati va rog
2,3 exemple in vederea identificarii tipului de
control existent: telefon, relatia  cu
familia/prietenii, banii)...........cccoevriininnniinne
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4. Ati avut sau aveti ganduri de sinucidere?

5. V-ati despartit sau ati incercat sa va despartiti
de. s (numele abuzatorului/torilor)
n decursul ultimului an?

6. Sunteti insarcinata sau ati nascut recent (in
ultimele 18 luni)?

7. Cat de des ati fost abuzata?

o zilnic ola 2/3 zile osaptamanal clunar ola
céteva luni ode 2 ori pe an ol data pe an o 1
data la cativa ani oeste prima datao s-a mai

Tntamplat acum foarte mult timp (10-15 ani)

8. Abuzurile s-au agravat in timp in intensitate?

9. A folosit ....ccccoverecnnns vreodatd arme sau
obiecte pentru a va rani/ameninta?

10. V-a amenintat partenerul/a vreodata ca va
omoara pe dvs. Sau pe altcineva? (Daca da,
bifati pe cine).

oDvs. oCopiii  DAltcineva - specificati

11. A incercat partenerul/a sa va
stranguleze/sugrume/sufoce/inece?

12. Exista vreo altd persoand din familia largita
care v-a amenintat sau de care va este teama?
(Daca Da, precizati cine si de ce).
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13. Stiti daca partenerul/a a ranit pe altcineva
(Specificati pe cine, inclusiv copii, fratii, rude in
varstd)?

oCopiii  0Alt membru al familiei oCineva
dintr-o relatie anterioard OAIlta persoand
(specificati)......ccooerereeeereeieeeeenns

14. Exista aspecte financiare?

o dvs. sunteti dependenta financiar de
.......................... (pierderea locului de munca,
alte aspecte finaciare);

opartenerul este dependent financiar de dvs. (si-
a pierdut locul de munca, alte aspecte
financiare);

15. In cazul unor acte viitoare de violenta exista
un loc sigur in care sa mergeti ?

Specificati unde:

16.A avut partenerul/a, in trecut, probleme cu
medicamentele (prescrise sau altele), drogurile,
alcoolul, sanatatea mentala sau locul de munca?
(Daca da, specificati si oferiti detalii relevante.)

oMedicamente/droguri oAlcool
oOSanatatea mentala oLoc munca

17. A amenintat partenerul/a ca se va sinucide
sau a incercat vreodata?
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18. Stiti daca partenerul/a a avut vreodata o |o ]
probleme cu politia?

Daca Da, rugam precizati:

OViolentda domesticd ~ oViolenta sexuala
oAlte violente O Alte infractiuni

Total raspunsuri afirmative

A se avea in vedere de citre specialist: Existd alte informatii relevante (oferite de
victima sau de specialist) care ar putea sa creasca nivelul riscului? Aveti in vederea
situatia victimei in ceea ce priveste dizabilitatile, abuzul de substante, problemele de
sandtate mentald, bariere culturale/lingvistice si minimalizarea situatiei. Este dispusa
sa coopereze si sa va accepte ajutorul?

Descrieti:

Aveti in vedere ocupatia/interesele agresorului — ar putea acestea sa ii ofere acces la
arme?

Descrieti:

Care sunt priorititile principale ale victimei cu privire la siguranta acesteia?
Descrieti

Credeti ca si copiii din familie sunt expusi riscului? Da/Nu

Daca Da, va rugadm sa confirmati daca ati facut o sesizare pentru siguranta copiilor
catre D.G.A.S.P.C.: Da/Nu

Data la care s-a facut sesizarea .........coeveveeeveveveeveenenn.

Observatiile specialistului
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